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ABSTRACT

Background: The waiting time for outpatients at the Gamping 1 Sleman Public
Health Center exceeds the minimum service standards set by the minister of Health
Decree Number 129 of 2008. Indetifiying the factors causing the long waiting time
for outpatients at the Gamping 1 Sleman Public Health Center based on the SM
factors.

Objective: To find out the average waiting time for outpatients and identify the
factors causing the long waiting time for outpatients at the Gamping 1 Sleman
Community Health Center.

Methode: The research used was descriptive research with a qualitative approach.
Data collection involved observations of outpatients and in-depth interviews with
service personnel.

Result: The average waiting time for outpatients at the Gamping 1 Community
Health Center in Sleman was 61.1 minutes. This does not meet the minimum service
standards set by the Minister of Health Decree No. 129 of 2008, which stipulates a
waiting time of < 60 minutes. Interviews with staff revealed factors influencing
patient waiting time, including human factors, methods, machines, and money.

Conclusion: The average waiting time for outpatients at the Gamping 1 Community
Health Center in Sleman does not meet minimum service standards, with an
average waiting time of 61.1 minutes. Based on interviews with staff, factors
influencing patient waiting time include human factors, methods, machines, and
money.
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ABSTRAK

Latar Belakang: Waktu tunggu pasien rawat jalan di Puskesmas Gamping 1
Sleman melebihi standar pelayanan minimal yang telah di tetapkan oleh
Kepmenkes Nomor 129 tahun 2008. Mengidentifikasi faktor-faktor penyebab lama
waktu tunggu pasien rawat jalan di Puskesmas Gamping 1 Sleman berdasarkan
faktor SM.

Tujuan: Mengetahui rata-rata waktu tunggu pasien rawat jalan dan
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab lama waktu tunggu pasien rawat jalan di
Puskesmas Gamping 1 Sleman.

Metode: Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Pengumpulan data menggunakan observasi terhadap pasien
rawat jalan dan interview in-depth kepada petugas terkait pelayanan.

Hasil: Rata-rata waktu tunggu pasien rawat jalan di Puskesmas Gamping 1 Sleman
memperoleh hasil 61,1 menit. Hal ini tidak sesuai dengan standar pelayanan
minimal yang telah ditetapkan oleh Kepmenkes Nomor 129 tahun 2008 dengan
waktu tunggu < 60 menit. Hasil wawancara dengan petugas didapat faktor yang
mempengaruhi waktu tunggu pasien dilihat dari faktor man, methode, machine, dan
money.

Kesimpulan: Rata-rata waktu tunggu pasien rawat jalan di Puskesmas Gamping 1
Sleman tidak sesuai dengan standar pelayanan minimal dengan rata-rata waktu
tunggu 61,1 menit. Berdasarkan hasil wawancara dengan petugas fakor yang
mempengaruhi waktu tunggu pasien yaitu faktor man, methode, machine, dan
money.
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