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Lampiran 1. Surat Permohonan Studi Pendahuluan 
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Lampiran 2. Surat permohonan Izin Penelitian 

 

 

 



72 
 

 

Lampiran 3. Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian  
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Lampiran 4. Surat Ethical Clearance 
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Lampiran 5. Dokumentasi Kegiatan Pengambilan Data 
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Lampiran 6. Surat Permohonan Menjadi Responden 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama Lengkap : Riska Sekar Addien 

NIM   : P07137122010 

 Merupakan mahasiswa Program Studi D-III Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta yang akan melaksanakan penelitian 

mengenai “Analisis Kesiapan Implementasi Rekam Medis Elektronik Rawat Inap 

Dengan Metode DOQ-IT di Rumah Sakit DKT Pagongan Tegal”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hasil dari analisis kesiapan implementasi rekam medis 

elektronik rawat inap dengan metode DOQ-IT di Rumah sakit DKT Pagongan 

Tegal. Kerahasiaan informasi yang diberikan akan dijaga dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Maka dari itu, peneliti memohon dengan hormat 

kepada Bapak/Ibu untuk ketersediaannya memberikan bantuan dengan menjawab 

beberapa pertanyaan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. Jawaban dan 

pertanyaan yang diajukan akan digunakan dalam Tugas Akhir Peneliti sebagai data 

informasi sesuai dengan tema. 

 Untuk kelancaran dalam penelitian, peneliti memohon keikhlasan dan tanpa 

adanya unsur paksaan agar Bapak/Ibu dapat menandatangani lembar persetujuan 

responden sebagi bukti partisipasi. Demikian atas perhatian dan ketersediaan 

Bapak/Ibu sebagai responden, peneliti ucapkan terima kasih. 

Tegal, 5 Juni 2025 

Hormat Saya, 

 

(Riska Sekar Addien) 
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Lampiran 7. Surat Persetujuan Menjadi Responden 

Surat Persetujuan Menjadi Responden
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Lampiran 8. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

KESIAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK 

DI RUMAH SAKIT DKT PAGONGAN TEGAL 

BERDASARKAN DOQ-IT 

A. Identitas Responden 

1. Pada bagian identitas responden untuk jawaban yang memiliki kategori, 

pilih atau dengan memberikan centang (✓) pada pilihan jawaban, misal: 

✓ Laki-laki 

Perempuan 

2. Pada jawaban yang tidak memiliki kategori, bapak/ibu bisa langsung 

mengetik pada bagian jawaban sesuai dengan format yang kami sediakan 

missal: 

Pada tanggal, bulan, dan tahun berapa bapak/ibu lahir? (DD/MM/YYYY) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Jenis kelamin Laki-laki 

perempuan 

2 Umur bapak/ibu?       20-30 Tahun               41-50 

Tahun 

      31-40 Tahun               51-60 

Tahun 

3 Pendidikan terakhir bapak/ibu SLTA/Sederajat          S1 

Diploma                      S2 

PPDS                           Profesi 

4 Sudah berapa lama bapak/ibu 

saat ini di Rumah Sakit DKT 

Pagongan Tegal? 

1-5 Tahun                   11-15 

Tahun 

6-10 Tahun                 16-20 

Tahun    

5 Apa bidang pekerjaan bapak/ibu 

saat ini di Rumah Sakit DKT 

Pagongan Tegal? 

Paurtuud 

Dokter Spesialis 

Bidan 

Perawat 

Admisi 

Laboratorium 

Radiologi 

Apotek 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Kuesioner ini diadopsi dari kuesioner DOQ-IT untuk menilai kesiapan 

rumah sakit dalam menerapkan rekam medis elektronik yang terdiri dari 

atas kesiapan dari segi sumber daya manusia, kesiapan segi budaya 

organisasi, kesiapan segi tata Kelola dan kepimpinan dan kesiapan segi 

Infrastruktur IT (DOQ-IT) 

2. Pada bagian kesiapan dari segi sumber daya manusia, kesiapan segi budaya 

organisasi, kesiapan segi infrastruktur dan kesiapan segi tata Kelola dan 

kepimpinan, jawaban berada dalam bentuk skala semantic differential 

yakni digunakan untuk mengukur sikap bapak/ibu dimana jawaban ditulis 

pada angka yang dekat dengan pernyataan sikapnya. 

3. Jawaban yang bapak/ibu berikan pada sebuah pernyataan, dilakukan dengan 

memilih jawaban (0-5) dengan cara memberikan tanda (O) pada nomor 

yang dirasa mendekati jawaban bapak/ibu, misal: 

Akunta-

bilitas 

Peran dan 

tanggung 

jawab untuk 

menganalisis 

produk, 

ketentuan 

kontrak, dan 

bernegosiasi 

dengan 

vendor  

0 Belum dianalisis 

1 Akan dibentuk dan ditugaskan; Kemungkinan akan 

ada dalam kelompok tim manajemen. 

2 Telah dikembangkan, namun persyaratan umumnya 

belum dipahami dan diprioritaskan. 

3 Telah dikembangkan dan persyaratan umumnya 

dipahami dan sesuai dengan prioritas. 

4 Telah ditugaskan dengan jelas. Namun, persyaratan 

dan harapan belum ditangkap dan direspons vendor. 

5 Telah ditugaskan dan jelas; persyaratan dan harapan 

telah ditangkap dan respons vendor 

didokumentasikan. 

 

4. Jawablah kuesioner ini dengan jujur apa adanya sehingga mampu 

memberikan gambaran yang baik dalam menilai kesiapan rumah sakit 

dalam penerapan rekam medis elektronik. 

5. Bapak/ibu diwajibkan untuk menjawab sesuai pertanyaan dalam kuesioner 

ini. 

6. Jika ada yang kurang jelas, bapak/ibu bisa menanyakan kepada saya 

mengenai kuesioner ini. 
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KUESIONER KESIAPAN PENERAPAM REKAM MEDSI ELEKTRONIK 

DI RUMAH SAKIT DKT PAGONGAN TEGAL 

Pernyataan Kategori 

(0) dan (1) Belum Siap 

 (2) dan (3) Cukup Siap 

(4) dan (5) Sangat Siap  

 

No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

1 Budaya  Pandangan 

mengenai Rekam 

Medis Elektronik 

0 Penggunaan teknologi informasi hanya untuk 

“paperless” saja 

1 Penggunaan teknologi informasi hanya di bagian 

rekam medis dengan aplikasi 

2 Sebagai teknologi klinik untuk efesiensi alur kerja 

3 Data dapat diakses cepat dan dimana saja 

4 Kemajuan teknologi untuk tujuan meningkatkan 

pelayanan kesehatan yang berkualitas 

5 Mengintegrasikan data dari berbagai sumber, 

pendukung pelayanan kesehatan yang berkualitas 

dan keputusan klinis 

Proses 

perencanaan 

terkait Rekam 

Medis Elektronik 

terdiri atas  

0 Manajemen puncak (Top Manajemen) saja  

1 Manajemen puncak (Top Manajemen)  dan atau tim 

yang terpilih 

2 Kepala Bagian Perencanaan atau kepala 

unit/instalasi 

3 Kepala unit/instalasi dan koordinator yang ikut serta 

saja 

4 Manajemen puncak, Kepala Bagian Perencanaan 

dan Tim yang terpilih 

5 Semua unit/instalasi dan semua tim saling bekerja 

sama 

Keterlibatan staf 

medis dalam 

proses Rekam 

Medis Elektronik 

 

 

 

0 Tidak melibatkan staf medis dalam proses penerapan 

Rekam Medis Elektronik 

1 Terbatas pada staf medis dan staf dengan 

kewenangan klinis untuk mewakili kepentingan 

klinis 

2 Melibatkan staf medis tetapi hanya pada keputusan 

klinis saja 

3 Melibatkan staf medis untuk keputusan kunci dan 

keputusan klinis 

4 Hanya aktif dalam perencanaan dan pengambilan 

keputusan saja 

5 Aktif dalam perencanaan dan pengambilan 

keputusan; selaras dengan kepentingan klinis dan 

manajerial. 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

Pembahasan 

utama terkait 

kerangka kerja 

untuk 

menguraikan 

prioritas Rekam 

Medis Elektronik  

0 Belum dibahas  

1 Telah dibahas namun belum menyeluruh 

2 Telah dibahas secara menyeluruh 

3 Telah dibahas tetapi tidak didokumentasikan 

sebelum memulai evaluasi vendor (pihak penyedia 

sistem). 

4 Telah didokumentasikan sebelum memulai evaluasi 

vendor (pihak penyedia sistem), namun belum 

digunakan untuk memfasilitasi proses pengambilan 

keputusan. 

5 Telah didokumentasikan sebelum memulai evaluasi 

vendor (pihak penyedia sistem) dan digunakan untuk 

memfasilitasi proses pengambilan keputusan. 

 

2 Kepemimpi-

nan 

Kepemimpi-nan  0 Percaya Rekam Medis Elektronik diperlukan, tetapi 

belum dibagi mengenai bagaimana pelaksaaan, 

tujuan dan kapan harus tercapai tujuan utama 

1 Percaya Rekam Medis Elektronik diperlukan dan 

dibagi mengenai bagaimana pelaksaaan, tujuan dan 

kapan harus tercapai tujuan utama 

2 Telah mempelajari pro dan kontra penerapan Rekam 

Medis Elektronik 

3 Telah mempelajari pro dan kontra penerapan Rekam 

Medis Elektronik dan dapat membuat argumen 

bahwa manfaat yang ditimbulkan akan lebih besar 

daripada biaya yang akan dikeluarkan. 

4 Memahami manfaat Rekam Medis Elektronik, 

namun belum menetapkan visi yang jelas 

5 Memahami manfaat Rekam Medis Elektronik dan 

menetapkan visi yang jelas dan konsisten bagaimana 

Rekam Medis Elektronik mendukung efisiensi dan 

sasaran peningkatan kualitas. 

Tim Pengambil 

Keputusan 

 

 

0 Bergantung pada vendor untuk memberikan 

panduan perencanaan Rekam Medis Elektronik. 

1 Bergantung pada vendor untuk memberikan 

panduan perencanaan Rekam Medis Elektronik, 

tetapi tim terpilih mulai ikut berpartisipasi 

2 Perencanaan pendelegasian rencana Rekam Medis 

Elektronik kepada manajer atau tim terpilih. 

3 Mendelegasikan perencanaan Rekam Medis 

Elektronik kepada manajer atau tim terpilih. 

4 Merencanakan waktu yang substansial untuk 

perencanaan peningkatan kualitas dengan teknologi 

Rekam Medis Elektronik 

5 Mencurahkan waktu yang substansial untuk 

perencanaan peningkatan kualitas dengan teknologi 

Rekam Medis Elektronik 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

3 Strategi Teknologi 

Informasi dalam 

perencanaan 

strategis harus 

memiliki 

0 Tidak dianggap sebagai bagian dari proses 

perencanaan strategis 

1 Dianggap sebagai perencanaan strategis dan 

operasional yang ditangani melalui proyek khusus. 

2 Telah dianggap sebagai bagian terpisah dari proses 

perencanaan strategis organisasi 

3 Telah dianggap sebagai bagian terpisah dari proses 

perencanaan strategis organisasi dan menghasilkan 

Rencana Strategis dalam teknologi informasi. 

4 Menjadi bagian integral dari proses perencanaan 

strategis organisasi 

5 Menjadi bagian integral dari proses perencanaan 

strategis organisasi dan menghasilkan rencana 

strategis 3 tahun yang memandu pengadaan Rekam 

Medis Elektronik. 

Definisi kualitas 

dan efisiensi 

meliputi 

 

 

0 Belum dibahas 

1 Sudah dibahas, tetapi tidak jelas tujuan 

organisasinya dan tidak terhubung dengan teknologi 

Rekam Medis Elektronik 

2 Sudah dibahas, tetapi tidak didefinisikan secara jelas 

dengan cara yang terukur tidak terhubung dengan 

teknologi Rekam Medis Elektronik 

3 Sudah dibahas dan didefinisikan secara jelas dengan 

cara yang terukur. Namun, tidak terhubung dengan 

teknologi Rekam Medis Elektronik 

4 Sudah didefinisikan sebagai tujuan utama dalam 

rencana strategis dengan tujuan yang jelas. Namun, 

belum sesuai dan tidak terhubung dengan teknologi 

Rekam Medis Elektronik 

5 Sudah didefinisikan dan didokumentasikan sebagai 

tujuan utama dalam Rencana Strategis dengan tujuan 

terukur dan horizon waktu yang sesuai dan jelas 

terhubung dengan teknologi Rekam Medis 

Elektronik 

4 Manajemen 

Informasi 

Optimalisasi 

penggunaan 

sistem dalam 

manajemen 

pelayanan pasien  

0 Belum dioptimalkan atau digunakan untuk 

manajemen pelayanan pasien 

1 Sudah mulai dioptimalkan atau digunakan untuk 

manajemen pelayanan pasien 

2 Telah banyak digunakan, namun hanya sebagian 

fitur yang memfasilitasi manajemen pelayanan 

pasien. 

3 Telah banyak digunakan, termasuk sejumlah fitur 

yang memfasilitasi manajemen pelayanan pasien. 

4 Telah dioptimalkan, namun modul yang mendukung 

manajemen pelayanan pasien belum  dimanfaatkan 

sepenuhnya. 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

5 Telah dioptimalkan dan modul yang mendukung 

manajemen pelayanan pasien dimanfaatkan 

sepenuhnya. 

Laporan yang 

dihasilkan 

Rekam Medis 

Eelektronik 

dapat digunakan 

manajemen, 

pelaporan data 

dan peningkatan 

kualitas  

0 Belum didefinisikan atau didokumentasikan. 

1 Sudah direncanakan untuk didefinisikan atau 

didokumentasikan. 

2 Telah didefinisikan sebagian tetapi belum 

didokumentasikan 

3 Telah didefinisikan secara keseluruhan tetapi belum 

didokumentasikan 

4 Telah didefinisikan, didokumentasikan dan memiliki 

persyaratan tertentu, tetapi belum termasuk dalam 

proses evaluasi produk pelayanan 

5 Telah didefinisikan, didokumentasikan dan 

persyaratan tertentu termasuk dalam proses evaluasi 

produk pelayanan  

5 Staf Klinis 

dan 

Administrasi 

Staf dan sumber 

daya manusia 

lainnya yang 

didedikasikan 

untuk kontrak 

dengan pihak 

ketiga penyedia 

sistem  

0 Terlibat dalam aspek-aspek spesifik dalam proses 

pengambilan keputusan Rekam Medis Elektronik 

tetapi tidak memiliki pengalaman dalam pemilihan 

vendor atau negosiasi 

1 Terlibat dalam aspek-aspek spesifik dalam proses 

pengambilan keputusan Rekam Medis Elektronik 

tetapi tidak memiliki pengalaman dalam pemilihan 

vendor atau negosiasi terkait produk  

2 Memiliki pemahaman umum tentang produk yang 

disediakan oleh penyedia layanan tetapi tidak 

memiliki pengalaman pemilihan vendor atau 

negosiasi. 

3 Memiliki pemahaman umum tentang produk tetapi 

mungkin tidak memiliki pengalaman pemilihan 

vendor atau negosiasi; produk yang tersedia telah 

digunakan sebagai pedoman untuk menentukan 

persyaratan prioritas tinggi. 

4 Berpengalaman dalam kontrak vendor, 

menggerakkan analisis kemampuan produk untuk 

memenuhi kebutuhan dan kemampuan klinik dan 

menentukan pendekatan dan ketentuan kontrak yang 

optimal. 

5 Berpengalaman dalam kontrak vendor, 

menggerakkan analisis kemampuan produk untuk 

memenuhi kebutuhan dan kemampuan klinik dan 

menentukan pendekatan dan ketentuan kontrak yang 

optimal; persyaratan klinik telah didokumentasikan 

dalam perjanjian kerjasama dengan terperinci yang 

akan menjadi tambahan kontrak. 

Kebutuhan staf 

untuk 

0 Belum dianalisis. 

1 Telah dianalisis 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

implementasi 

dan penggunaan 

Rekam Medis 

Elektronik 

2 Secara umum dipahami, tetapi rencana kepegawaian 

belum dikembangkan. 

3 Telah dikembangkan, namun belum di 

dokumentasikan 

4 Telah didokumentasikan dalam susunan 

kepegawaian, merinci susunan kepegawaian saat ini 

dan kebutuhan yang diusulkan dalam masa yang 

akan datang 

5 Telah didokumentasikan dalam susunan 

kepegawaian, merinci susunan kepegawaian saat ini 

dan kebutuhan yang diusulkan; persyaratan telah 

dimasukkan dalam proses perencanaan kepegawaian 

Staf yang 

didedikasikan 

untuk 

manajemen 

proyek, 

manajemen 

perubahan, dan 

peningkatan 

kualitas untuk 

Rekam Medis 

Elektronik 

0 Belum diidentifikasi secara spesifik. 

1 Telah di lakukan identifikasi. 

2 Hanya memiliki pemahaman dasar tentang fungsi 

Rekam Medis Elektronik 

3 Memiliki pemahaman dasar tentang Fungsi Rekam 

Medis Elektronik dan menunjang dalam proses 

pengambilan keputusan  

4 Berpengalaman, telah dididik tentang fungsi Rekam 

Medis Elektronik dan dampak alur kerja, namun 

belum diberi kewenangan untuk memimpin proses 

pengambilan keputusan 

5 Berpengalaman, telah dididik tentang fungsi Rekam 

Medis Elektronik dan dampak alur kerja dan diberi 

kewenangan untuk memimpin proses pengambilan 

keputusan 

6 Training Rencana 

pelatihan formal  

0 Bukan bagian dari proses perencanaan  

1 Staf klinis dan administrasi akan menerima pelatihan 

dari vendor dan di tempat kerja. 

2 Termasuk implementasi Rekam Medis Elektronik 

dan kesenjangan ketrampilan untuk dokter dan 

tenaga medis yang diperlukan saja 

3 Termasuk implementasi Rekam Medis Elektronik 

dan kesenjangan ketrampilan untuk dokter, tenaga 

medis dan staf adalah bagian dari proses 

perencanaan. 

4 Termasuk implementasi Rekam Medis Elektronik, 

pelatihan keterampilan untuk manajemen, dokter, 

dan staf adalah bagian dari proses perencanaan. 

5 Termasuk implementasi Rekam Medis Elektronik, 

desain ulang alur kerja, dan kesenjangan 

keterampilan untuk manajemen, dokter, dan staf 

adalah bagian dari proses perencanaan. 

Program 

pelatihan untuk 

0 Belum dimasukkan sebagai bagian dari inisiatif 

Rekam Medis Elektronik 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

manajer proyek 

dan staf TI yang 

terlibat dalam 

adopsi Rekam 

Medis Elektronik 

1 Akan dimasukkan sebagai bagian dari inisiatif 

Rekam Medis Elektronik 

2 Akan diidentifikasi sesuai kebutuhan manajemen. 

3 Telah diidentifikasi sesuai kebutuhan manajemen 

4 Telah diidentifikasi untuk memastikan staf ini 

memiliki keahlian yang sesuai. 

5 Telah diidentifikasi dan dilaksanakan untuk 

memastikan staf ini memiliki keahlian yang sesuai. 

7 Proses Alur 

Kerja 

Proses 

administrasi dan 

klinis yang akan 

dimasukan dalam 

Rekam Medis 

Eletronik saat ini 

dan yang 

diusulkan, 

termasuk 

perkiraan volume 

peningakatn 

jumlah pasien 

dan kepegawaian  

0 Tidak dikembangkan. 

1 Telah dipertimbangkan tetapi belum dianalisis. 

2 Umumnya dipahami dan dimasukkan ke dalam 

evaluasi produk, tetapi desain ulang alur kerja dan 

pendekatan manajemen perubahan belum 

dipertimbangkan 

3 Umumnya dipahami dan dimasukkan ke dalam 

evaluasi produk, tetapi desain ulang alur kerja dan 

pendekatan manajemen perubahan tidak 

didokumentasikan 

4 Didokumentasikan dalam peta proses dan 

persyaratan dimasukkan dalam proses evaluasi 

produk saja 

5 Didokumentasikan dalam peta proses dan 

persyaratan dimasukkan dalam proses evaluasi 

produk; proses perencanaan telah dilakukan untuk 

mendesain ulang alur kerja dan mengubah 

pendekatan manajemen. 

Kebijakan, 

prosedur, dan 

protokol yang 

diperlukan untuk 

proses yang 

harus digunakan 

dalam 

pengelolaan 

Rekam Medis 

Elektronik 

0 Belum dipertimbangkan 

1 Telah dipertimbangkan tetapi belum dianalisis. 

2 Telah dianalisis, tetapi rencana pengembangan 

belum disiapkan. 

3 Telah dianalisis dan rencana pengembangan telah 

disiapkan. 

4 Telah dianalisis dan dikembangkan termasuk hak 

akses informasi, koreksi rekam medis, waktu henti 

sistem, namun belum mencakup persyaratan 

penyimpanan data, dan pencetakan catatan 

5 Telah dianalisis dan dikembangkan termasuk hak 

akses informasi, koreksi rekam medis, waktu henti 

sistem, persyaratan penyimpanan data, dan 

pencetakan catatan 

8 Akuntabilitas Peran dan 

tanggung jawab 

untuk 

menganalisis 

produk, 

0 Belum dianalisis 

1 Akan dibentuk dan ditugaskan; Kemungkinan akan 

ada dalam kelompok tim manajemen. 

2 Telah dikembangkan, namun persyaratan umumnya 

belum dipahami dan diprioritaskan. 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

ketentuan 

kontrak, dan 

bernegosiasi 

dengan vendor  

3 Telah dikembangkan dan persyaratan umumnya 

dipahami dan sesuai dengan prioritas. 

4 Telah ditugaskan dengan jelas. Namun, persyaratan 

dan harapan belum ditangkap dan direspons vendor. 

5 Telah ditugaskan dan jelas; persyaratan dan harapan 

telah ditangkap dan respons vendor 

didokumentasikan. 

9 Keuangan 

dan 

Anggaran 

Anggapan terkait 

teknologi dalam 

Rekam Medis 

Elektronik 

 

0 Pengeluaran lebih besar daripada investasinya 

1 Lebih dari pengeluaran daripada investasi yang 

membutuhkan pengembalian investasi berdasarkan 

pada TI tradisional atau model otomatisasi kantor. 

2 Investasi yang membutuhkan jangka waktu kurang 

dari 1tahun untuk pengembalian atas investasi. 

3 Investasi yang membutuhkan jangka waktu kurang 

dari 2 tahun untuk pengembalian atas investasi. 

4 Investasi daripada biaya; kasus bisnis dianalisis 

dalam jangka waktu yang lebih lama 

5 Investasi daripada biaya; kasus bisnis dianalisis 

dalam jangka waktu yang lebih lama dan 

menggabungkan pengembalian yang tidak dapat 

dihitung. 

Akuisisi RME 

dan 

pemeliharaan 

berkelanjutan 

 

0 Dana belum diidentifikasi. 

1 Dana mulai direncanakan 

2 Direncanakan akan didanai dengan dana 

diskresioner satu kali. 

3 Akan didanai dengan dana diskresioner satu kali. 

4 Akan didanai dengan modal yang mulai 

direncanakan untuk itu 

5 Akan didanai dengan modal yang telah disepakati 

untuk disisihkan 

 10 Keterlibatan 

Pasien 

Interaksi pasien 

dengan Rekam 

Medis Elektronik 

0 Belum dievaluasi. 

1 Telah dipertimbangkan tetapi belum dianalisis 

2 Dipertimbangkan, tetapi tidak ada persyaratan yang 

telah didokumentasikan 

3 Dipertimbangkan, dan persyaratan telah mulai  

didokumentasikan 

4 Ditentukan dengan masukan pasien dan sebagian 

persyaratan telah dimasukkan dalam proses 

perencanaan. 

5 Ditentukan dengan masukan pasien dan seluruh 

persyaratan telah dimasukkan dalam proses 

perencanaan. 

Kebijakan dan 

prosedur untuk 

koreksi atau 

0 Belum dievaluasi. 

1 Telah dipertimbangkan tetapi belum dianalisis 

2 Telah dibahas tetapi tidak didokumentasikan 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

akses pasien 

terhadap catatan 

medis elektronik 

dan pelepasan 

informasi pasien 

3 Telah dibahas tetapi tidak didokumentasikan; Ada 

rencana untuk mengembangkan kebijakan dan 

prosedur. 

4 Telah dianalisis dan persyaratan dimasukkan dalam 

proses perencanaan 

5 Telah dianalisis dan persyaratan dimasukkan dalam 

proses perencanaan; Ada rencana untuk 

mengembangkan komunikasi untuk pasien dan 

organisasi eksternal. 

Proses rujukan 

resep elektronik  

0 Belum dievaluasi. 

1 Telah dipertimbangkan tetapi belum dianalisis 

2 Telah dibahas tetapi tidak ada rencana khusus. 

3 Telah dibahas dan dibuat rencana khusus. 

4 Telah dirancang, tetapi persyaratan belum 

dimasukkan kedalam proses perencanaan. 

5 Telah dirancang dan persyaratan termasuk dalam 

proses perencanaan. 

11 Dukungan 

Manajemen 

TI 

Persyaratan 

manajemen 

teknologi 

informasi  

0 Pengalaman terbatas dengan integrasi sistem saja 

1 Pengalaman terbatas dengan integrasi sistem atau 

konversi data, dan sangat bergantung pada sumber 

daya eksternal untuk perencanaan dan pengambilan 

keputusan tim IT. 

2 Pengalaman dengan integrasi sistem atau konversi 

data tetapi menyerahkan sepenuhnya  perincian 

tugas dan kegiatan pada  vendor. 

3 Pengalaman dengan integrasi sistem atau konversi 

data tetapi cenderung bergantung pada vendor untuk 

merinci tugas dan kegiatan. 

4 Berpengalaman dengan integrasi sistem, konversi 

data dan mengelola sumber daya ahli untuk mengisi 

ketrampilan internal atau kesenjangan pengetahuan. 

5 Pengalaman yang sangat kuat dengan integrasi 

sistem, konversi data dan mengelola sumber daya 

ahli untuk mengisi ketrampilan internal atau 

kesenjangan pengetahuan. 

Penetapan staf IT 

dalam 

implementasi, 

pemeliharaan, 

infrastruktur, dan 

pengguna Rekam 

Medis Elektronik 

0 Belum dianalisis 

1 Sudah dianalisis namun secara umum belum 

dipahami 

2 Secara umum dipahami tetapi tidak 

didokumentasikan dalam proses perencanaan. 

3 Secara umum dipahami dan telah didokumentasikan 

dalam proses perencanaan. 

4 Telah didokumentasikan dalam Rencana 

Kepegawaian, namun  persyaratan belum 

dimasukkan dalam proses perencanaan. 
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No 
Area 

Kesiapan 

Komponen 

Kesiapan 
Pernyataan 

5 Telah didokumentasikan dalam Rencana 

Kepegawaian dan persyaratan telah dimasukkan 

dalam proses perencanaan. 

Staf IT... 

 

0 Tidak dilibatkan dalam proses perencanaan 

1 Menentukan persyaratan infrastruktur TI tanpa 

keterlibatan dalam proses 

2 Terlibat dalam proses pengambilan keputusan saja 

3 Terlibat dalam proses pengambilan keputusan untuk 

menentukan persyaratan infrastruktur TI 

4 Akan mengikuti pendidikan tentang tujuan RME 

untuk secara aktif terlibat dalam proses pengambilan 

keputusan RME dan menentukan persyaratan 

infrastruktur TI yang diperlukan. 

5 Telah dididik secara khusus tentang tujuan RME 

untuk secara aktif terlibat dalam proses pengambilan 

keputusan RME dan menentukan persyaratan 

infrastruktur TI yang diperlukan. 

12  Infrastruktur 

TI 

Penilaian 

kebutuhan 

perangkat keras, 

terminal desktop 

dan perangkat 

lain yang 

diperlukan untuk 

mendukung 

penggunaan 

RME ... 

0 Tidak dipahami. 

1 Secara umum dipahami tetapi belum dievaluasi. 

2 Telah dilakukan tetapi tidak didokumentasikan 

dalam proses perencanaan. 

3 Telah dilakukan dan  didokumentasikan dalam 

proses perencanaan. 

4 Telah dilakukan, tetapi persyaratan belum termasuk 

dalam proses perencanaan. 

5 Telah dilakukan dan persyaratan termasuk dalam 

proses perencanaan. 

Rencana untuk 

infrastruktur 

teknis 

menggunakan 

platform 

ketersediaan 

tinggi, 

ditingkatkan 

menjadi standar, 

terukur, dan 

mudah dipelihara 

.. 

0 Belum dievaluasi. 

1 Infrastruktur akan ditingkatkan sesuai dengan 

kebutuhan yang diproyeksikan sesuai standar 

mungkin saat sistem baru dibeli 

2 sedang dikembangkan, namun belum 

mempertimbangkan standar HL7 

3 sedang dikembangkan dan akan memenuhi standar 

dengan HL7 sedang dipertimbangkan. 

4 sudah ada, namun hanya memenuhi standar dengan 

HL7 saja 

5 sudah ada dan akan memenuhi standar dengan 

HIPAA, HL7 dan standar transaksi klinis dan 

administrasi lainnya 
 

Sumber : 

Elemen penilaian menggunakan metode EHR Assessment and Readiness Starter 

Assessment oleh Doctor’s Office Quality - Information Technology (DOQ-IT). 

Excerpt from: California Community 

Clinics EMR Assessment and Readiness. 

http://www.communityclinics.org  

http://www.communityclinics.org/
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Lampiran 9. Master Tabel Kuesioner 

RES 

PON 

DEN 

BUDAYA KERJA ORGANISASI 
TATA KELOLA 

KEPEMIMPINAN 

SUMBER 

DAYA 

MANUSIA 

INFRASTRUKTUR IT 

Budaya 

Keterli

batan 

Pasien 

Proses 

Alur 

kerja 
Jum 

lah 

Kepe 

mim 

pinan 

Str

ate

gi 

Ak

u 

nta 

bili 

tas 

Man

ajem

en 

Infor

masi 

Jum 

lah 

Staf 

Klinis 

dan 

Adminis

trasi 

Pelat

ihan 

Jum 

lah 

Infr

astr

ukt

ur 

IT 

Manajem

en 

Teknologi 

Informasi 

Angg

aran 

Jum 

lah 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2  1 2 3 1 2  1 2 1 2 3 1 2  

1 4 5 5 5 2 5 3 4 4 37 5 4 4 4 4 5 2 28 3 4 5 4 4 20 5 4 3 5 3 4 4 28 

2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 3 4 4 3 3 4 25 3 4 3 4 3 17 4 3 4 4 3 4 4 26 

3 5 4 5 3 3 4 4 3 4 35 3 5 3 4 4 4 3 26 4 5 4 4 2 19 4 4 3 4 4 5 5 29 

4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 36 5 4 4 3 3 5 4 28 4 4 5 3 4 20 5 3 3 5 3 4 4 27 

5 3 5 5 5 3 5 5 4 4 39 5 5 5 4 4 5 3 31 3 4 5 4 4 20 5 4 4 5 5 4 5 32 

6 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 4 5 4 5 4 4 30 4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 3 3 5 26 

7 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 3 4 4 5 3 4 27 4 4 3 4 4 19 4 3 4 5 4 3 5 28 

8 4 5 5 5 2 4 3 4 4 36 3 4 5 5 5 4 3 29 4 5 4 4 4 21 5 3 5 5 4 5 5 32 

9 4 5 5 5 4 5 3 4 4 39 5 5 5 5 5 4 4 33 4 5 4 4 4 21 5 3 5 5 5 5 5 33 

10 4 5 5 5 4 5 3 5 4 40 5 5 5 5 5 4 4 33 4 5 4 5 4 22 5 3 5 5 5 5 3 31 

11 4 5 5 5 4 5 3 5 4 40 5 4 5 5 5 4 4 32 3 5 4 4 2 18 5 3 5 5 5 5 4 32 

12 5 3 4 3 4 5 4 4 4 36 4 3 4 4 3 5 3 26 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 4 4 3 24 

13 5 4 5 4 4 5 3 4 3 37 4 5 4 5 4 5 3 30 4 5 4 4 4 21 5 3 5 4 3 4 5 29 

14 5 4 4 5 4 5 3 4 5 39 4 5 5 4 4 5 2 29 4 4 4 5 4 21 5 3 5 5 3 4 5 30 

15 5 5 4 4 4 5 2 4 4 37 5 4 5 4 4 4 3 29 4 4 4 5 5 22 5 3 5 4 3 5 5 30 
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RES 

PON 

DEN 

BUDAYA KERJA ORGANISASI 
TATA KELOLA 

KEPEMIMPINAN 

SUMBER 

DAYA 

MANUSIA 

INFRASTRUKTUR IT 

Budaya 

Keterli

batan 

Pasien 

Proses 

Alur 

kerja 
Jum 

lah 

Kepe 

mim 

pinan 

Str

ate

gi 

Ak

u 

nta 

bili 

tas 

Man

ajem

en 

Infor

masi 

Jum 

lah 

Staf 

Klinis 

dan 

Adminis

trasi 

Pelat

ihan 

Jum 

lah 

Infr

astr

ukt

ur 

IT 

Manajem

en 

Teknologi 

Informasi 

Angg

aran 

Jum 

lah 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2  1 2 3 1 2  1 2 1 2 3 1 2  

16 5 3 5 3 4 2 3 4 4 33 3 1 4 5 3 5 5 26 4 4 5 5 5 23 5 3 4 3 4 4 4 27 

17 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 3 4 3 18 4 3 4 4 4 3 4 26 

18 4 5 5 5 2 4 2 4 5 36 3 4 5 5 4 4 3 28 4 5 4 5 3 21 5 3 4 5 3 4 5 29 

19 4 5 5 4 2 3 3 4 4 34 4 5 4 4 5 4 1 27 4 5 5 4 5 23 5 3 3 5 2 4 5 27 

20 4 5 5 4 3 4 3 5 4 37 3 4 5 4 4 4 3 27 4 4 4 5 4 21 5 3 4 5 3 4 5 29 

21 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 3 3 5 26 

22 4 5 5 5 3 4 3 4 5 38 3 4 5 5 5 4 2 28 4 5 4 4 4 21 5 3 3 5 3 4 5 28 

23 4 3 5 3 2 2 3 4 4 30 3 1 4 4 3 5 5 25 4 4 5 5 5 23 5 3 4 3 4 4 5 28 

24 4 5 5 4 3 4 3 4 4 36 3 5 4 5 4 4 3 28 4 4 4 4 4 19 5 3 5 5 3 4 5 30 

25 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 3 5 4 4 3 4 27 4 4 3 4 4 19 4 3 5 5 3 3 5 28 

26 3 5 4 4 3 3 4 3 4 33 4 3 5 4 5 3 4 28 4 4 4 3 4 19 4 3 5 5 3 5 3 28 

27 4 5 5 3 1 2 3 4 4 31 3 5 5 4 5 5 5 32 4 4 5 5 4 22 5 3 4 3 4 5 4 28 

28 4 5 4 3 4 5 4 3 4 36 3 5 4 3 5 4 3 27 4 4 3 4 4 19 3 3 3 3 4 5 3 24 

29 4 5 4 4 4 5 3 3 4 36 3 4 4 4 5 4 3 27 4 4 3 4 3 18 4 3 3 3 3 5 3 24 

30 4 5 4 3 4 5 5 3 4 37 4 5 4 4 5 3 3 28 4 4 4 4 3 19 4 3 4 3 4 5 3 26 

31 3 4 3 4 4 3 5 3 4 33 4 5 4 5 4 3 4 29 4 4 3 4 3 18 4 3 5 5 3 3 5 28 

32 3 4 3 4 4 3 5 3 4 33 4 5 4 5 4 3 4 29 4 4 3 4 3 18 4 3 5 5 3 3 5 28 
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RES 

PON 

DEN 

BUDAYA KERJA ORGANISASI 
TATA KELOLA 

KEPEMIMPINAN 

SUMBER 

DAYA 

MANUSIA 

INFRASTRUKTUR IT 

Budaya 

Keterli

batan 

Pasien 

Proses 

Alur 

kerja 
Jum 

lah 

Kepe 

mim 

pinan 

Str

ate

gi 

Ak

u 

nta 

bili 

tas 

Man

ajem

en 

Infor

masi 

Jum 

lah 

Staf 

Klinis 

dan 

Adminis

trasi 

Pelat

ihan 

Jum 

lah 

Infr

astr

ukt

ur 

IT 

Manajem

en 

Teknologi 

Informasi 

Angg

aran 

Jum 

lah 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2  1 2 3 1 2  1 2 1 2 3 1 2  

33 4 3 5 3 1 2 3 4 4 29 3 3 4 5 3 5 5 28 4 4 5 5 5 23 5 3 5 3 4 4 5 29 

34 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 3 4 5 4 3 4 27 3 4 3 4 3 17 4 3 5 5 3 4 5 29 

35 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 4 3 4 5 4 3 4 27 4 4 3 4 3 18 4 3 5 5 3 3 5 28 

36 4 5 5 5 3 3 3 5 5 38 5 4 4 5 4 4 2 28 3 4 4 5 4 20 5 3 3 5 3 5 4 28 

37 4 3 4 3 4 4 4 4 3 33 4 3 4 5 3 4 3 26 4 4 4 4 3 19 4 3 3 3 5 4 3 25 

38 4 3 5 3 3 2 3 4 4 31 3 4 4 5 3 5 5 29 4 4 5 5 5 23 5 3 4 3 5 4 4 28 

39 3 3 5 4 3 4 5 5 4 36 3 4 4 4 4 4 4 27 4 5 3 5 4 21 4 4 5 4 5 3 4 29 

40 4 3 5 3 3 3 3 4 4 32 3 4 4 4 3 5 5 28 4 4 5 5 5 23 5 3 4 3 4 4 4 27 
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Lampiran 10. Master Tabel Karakteristik 

Res

pon

den 

JK Usia Pendidikan Lama Kerja Bidang Pekerjaan 

Lak

i-

laki 

pere

mp

uan 

20-

30 

thn 

31-

40 

thn 

41-

50 

thn 

51-

60 

thn 

SL

TA/

sdrj

t 

Dip

lom

a 

S

1 

S

2 

P

P

D

S 

Pr

of

es

i 

1-

5 

th

n 

6-

10 

thn 

11-

15 

thn 

16-

20 

thn 

21-

30 

thn 

pau

rtuu

d 

Dokte

r 

Spesi

alis 

Bid

an 

Per

awa

t 

A

d

m

isi 

Lab

orat

oriu

m 

Rad

iolo

gi 

Apo

teke

r 

1 ✔     ✔       ✔         ✔          ✔               

2 ✔    ✔           ✔       ✔                 ✔       

3 ✔      ✔         ✔          ✔               ✔       

4    ✔  ✔         ✔            ✔               ✔       

5    ✔  ✔        ✔              ✔               ✔       

6    ✔    ✔       ✔            ✔           ✔           

7    ✔    ✔       ✔            ✔           ✔           

8 ✔        ✔           ✔      ✔          ✔             

9    ✔      ✔           ✔      ✔          ✔             

10 ✔        ✔           ✔        ✔        ✔             

11    ✔      ✔           ✔        ✔        ✔             

12 ✔        ✔     ✔         ✔               ✔         

13    ✔  ✔         ✔         ✔               ✔         

14    ✔  ✔           ✔          ✔             ✔         

15    ✔  ✔           ✔          ✔             ✔         

16    ✔    ✔         ✔          ✔                      ✔ 

17    ✔      ✔             ✔        ✔                  ✔ 

18 ✔        ✔           ✔   ✔            ✔             

19    ✔      ✔     ✔                ✔         ✔         
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Res

pon

den 

JK Usia Pendidikan Lama Kerja Bidang Pekerjaan 

Lak

i-

laki 

pere

mp

uan 

20-

30 

thn 

31-

40 

thn 

41-

50 

thn 

51-

60 

thn 

SL

TA/

sdrj

t 

Dip

lom

a 

S

1 

S

2 

P

P

D

S 

Pr

of

es

i 

1-

5 

th

n 

6-

10 

thn 

11-

15 

thn 

16-

20 

thn 

21-

30 

thn 

pau

rtuu

d 

Dokte

r 

Spesi

alis 

Bid

an 

Per

awa

t 

A

d

m

isi 

Lab

orat

oriu

m 

Rad

iolo

gi 

Apo

teke

r 

20 ✔        ✔           ✔      ✔          ✔             

21 ✔        ✔       ✔            ✔           ✔         

22    ✔        ✔   ✔                  ✔         ✔       

23 ✔    ✔         ✔         ✔                      ✔   

24 ✔        ✔           ✔        ✔        ✔             

25    ✔      ✔       ✔            ✔           ✔         

26    ✔    ✔       ✔              ✔               ✔      

27    ✔  ✔         ✔         ✔               ✔         

28    ✔    ✔       ✔              ✔           ✔         

29 ✔          ✔   ✔                  ✔       ✔         

30    ✔  ✔         ✔         ✔                    ✔     

31    ✔    ✔       ✔            ✔           ✔           

32    ✔    ✔       ✔            ✔           ✔           

33    ✔    ✔         ✔          ✔                      ✔ 

34    ✔    ✔       ✔            ✔                      ✔ 

35    ✔  ✔           ✔            ✔           ✔         

36 ✔        ✔     ✔              ✔           ✔         

37    ✔  ✔         ✔            ✔                  ✔     

38    ✔  ✔         ✔         ✔                      ✔   

39    ✔  ✔        ✔              ✔               ✔       

40 ✔    ✔         ✔         ✔                 ✔       


