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ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Rumah sakit dengan pelayanan terbaik merupakan salah satu 

alasan seseorang memilih Rumah Sakit tersebut, sasaran pelayanan keseatan 

Rumah Sakit tidak hanya untuk individu pasien, tetaoi juga berkembang untuk 

keluarga pasien dan masyarakat umum. 

Begitu pula dengan makanan yang disajikan bermutu baik jika makanan tersebut 

mempunyai cita rasa tinggi, penampilan dan penyajian menarik sehingga 

mendorong pasien untuk menghabiskan makanan yang disajikan agar dapat 

mempercepat proses penyembuhannya. 

Tujuan Penelitian : untuk mengetahui hubungan tingkat kepuasan pasien pada 

pelayanan makanan menurut karakteristik pasien di RSUD Hanau, Kab.Seruyan 

Kalimantan Tengah. Pada bulan maret – mei 2018, jenis penelitian ini adalah 

analitik observasional dengan pendekatan cross sectional.jumlah sampel 

sebanyak 66 orang diambil dengan cara  consecutive sampling.  

Metode Penelitian : Data diperolah dengan pengisian kuesioner tingkat kepuasan 

responden pada pelayanan makanan menurut karakteristik meliputi umur, jenis 

kelamin, pendidikan lama rawat inap, dan jenis penyakit, waktu pengambilan data 

pada bulan maret – mei 2018, Data dianalasis dengan menggunakan uji chi 

square. 

Hasil penelitian : Karakteristik sebagian besar responden umur 18 -55th  dengan 

kategori dewasa yaitu 80,3%, berjenis kelamin laki – laki sebanyak 54,5%, latar 

belakang pendidikan rendah (SLTP) 60,0%, lama rawat inap pendek  ≤ 4 hari 

sebanyak 68% dan pasien jenis penyakit non infeksi 72,7%. Tingkat kepuasan 

responden pada pelayanan makanan pada rasa puas 62% dan untuk tidak puas 

38%, hasil uji statistik menggunakan chi square menunjukkan bahwa ada 

hubungan tingkat kepuasan pasien pada pelayanan makanan menurut lama rawat 

inap di RSUD Hanau,Kab.Seruyan,Kalimantan Tengah didapat nilai  p = 0,001     

< 0,005. 

Kesimpulan : Bahwa tidak ada hubungan antara tingkat kepuasan pasien pada 

pelayanan makanan menurut karakteristik pasien di RSUD Hanau, Kab.Seruyan 

Kalimantan Tengah 

Kata Kunci : Tingkat kepuasaan pasien, Karakteristik pasien 
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ABSTRACT 

 

Background: Hospitals with the best service is one reason someone chooses the 

hospital, keseatan Hospital service targets not only to individual develops for but 

it also for patients family and the public. 

Similarly, with food being served, the quality is  considered if the food has high 

taste, appearance and presentation  interesting so it encourages patients to finish 

teh food that is served in order to accelerate the process of healing. 

Research objectives: to know the relationship of the level of satisfaction of 

patients on food service according to the characteristics of the patients in the 

research was conducted public HOSPITALS Hanau, Seruyan Central Kalimantan. 

In March-May 2018, this type of research WAS observational analytic with cross 

sectional approach. The number of samples as many as 66 people taken using 

consecutive sampling 

Research method: Data were obtained by fillinf were satisfaction questionnaire 

on food service according to characteristics include age, gender, education, lenght 

of hospitalization and  types of disease, the data were taken retrieval in March – 

may 2018, and it was analyzed using the chi square test. 

Results of research: the characteristics of  majority of the respondents aged 18-

55th with categories adult 80.3%, male 54.5%, low educational background 

(SLTP) 60.0%, lenght of hospitalization, ≤ 4 days as much  68% of the patient and  

type of non infectious disease 72.7%. The level of satisfaction  respondents on the 

food service showed 62% was satisfied and 38%,was  not satisfied with the results 

of statistical tests using chi square showd that there was a relationship of patient 

satisfaction levels on food service according to lenght of hospitalization in Hanau 

HOSPITALS , Seruyan, Central Kalimantan obtained a value of p = 0.001 < 

0.005. 

Conclutions : That there is no the relationship between the level of satisfaction 

patiens on the food according to charactersitic of patiens in HOSPITALS Hanau, 

seruyan, Central Kalimantan. 
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