
 
 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Penerapan Protokol Kesehatan di 

Terminal Bus Jombor pada tahun 2021 dengan observasi dan wawancara 

menggunakan ceklis yang dilakukan selama tujuh hari pada tanggal 1 

Januari 2021 hingga 7 Januari 2021 yang dilakukan oleh peneliti, 

didapatkan bahwa: 

1. Kelompok responden A dan B paling banyak memiliki perilaku 

penerapan protokol kesehatan yang Cukup Baik, dengan persentase 

kelompok responden A sebesar 65% dan kelompok responden B 

sebesar 50%; 

2. Fasilitas pendukung protokol kesehatan yang disediakan oleh Terminal 

Bus Jombor sebanyak 55 buah dengan persentase yang Memenuhi 

Syarat yaitu 44%. 

 

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang didapatkan, maka peneliti memberikan saran 

atau rekomendasi, antara lain: 

1. Pengelola Terminal Bus Jombor 

Dalam hal ini Terminal Bus Jombor dikelola oleh  Dinas  Perhubungan 

DIY dalam wilayah kerja Puskesmas Mlati I, sehingga: 
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a. Pemberian penyuluhan melalui media informasi seperti poster atau 

media elektronik seperti TV kepada masyarakat yang beraktivitas 

di Terminal Bus Jombor terkait pencegahan rantai penularan 

COVID-19 pada pintu masuk, toilet, ruang tunggu transit, dan kios 

agen di Terminal Bus Jombor; 

b. Pembuatan kebijakan larangan masuk untuk agen tiket bus, 

pengelola/pekerja, pedagang, penumpang, dan pengunjung yang 

tidak menggunakan masker di area Terminal Bus Jombor; 

c. Pemeriksaan awal atau screening dengan cara pemeriksaan suhu 

tubuh pada agen tiket bus, pengelola/pekerja, pedagang, 

penumpang, dan pengunjung sebelum beraktivitas di Terminal 

Jombor; 

d. Penambahan wastafel atau penggantinya yaitu hand sanitizer yang 

memenuhi syarat sebanyak 27 unit wastafel atau Tempat Cuci 

Tangan Pakai Sabun (CTPS) atau hand sanitizer yang mengandung 

alkohol 60%.  

e. Musyawarah antar sektor terkait penyediaan sarana atau fasilitas 

pendukung protokol kesehatan yang dapat mempengaruhi perilaku 

penerapan protokol kesehatan yang dilakukan masyarakat di 

Terminal Jombor. 

2. Agen Tiket Bus 
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a. Melakukan pendataan terhadap calon penumpang terkait 

kelengkapan surat keterangan sehat sebelum melakukan 

perjalanan; 

b. Menyediakan fasilitas pendukung protokol kesehatan seperti 

Tempat Cuci Tangan Pakai Sabun (CTPS), hand sanitizer dengan 

kandungan alkohol 60%, dan rekayasa jaga jarak pada tempat 

duduk atau secara administrasi. 

3. Masyarakat 

a. Mematuhi himbauan pemerintah tentang penerapan protokol 

kesehatan dalam pencegahan rantai penularan COVID-19; 

b. Mematuhi kebijakan dan himbauan dari Pengelola Terminal Bus 

Jombor dan agen tiket bus terkait protokol kesehatan di Terminal 

Bus Jombor; 

c. Menggunakan dan menjaga fasilitas pendukung penerapan 

protokol kesehatan yang telah disediakan oleh Pengelola Terminal 

Bus Jombor dan agen tiket bus di Terminal Bus Jombor. 

4. Peneliti Lain 

a. Melakukan penelitian faktor pendukung dan faktor penghambat 

perilaku responden dalam menerapkan protokol kesehatan; 

b. Melakukan penelitian perilaku dan fasilitas pendukung penerapan 

protokol kesehatan di tempat-tempat umum lain, seperti stasiun, 

supermarket, dan pelabuhan. 

 

 


