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APEUTIK PERAWAT DENGAN
KAT \SI APPENDECTOMY
Miptahul Ridwan', Sri Arini Winarti am-mu' Deby Zulkamain Rahadian Syah'
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ABSTRACT

Background: Anxiety is an unpleasant emotional, characterized by fear and tense physical symptoms as
respond of stress. Anxiety commonly happens to pre-operalive patients. Therapeutic communication is one
of the modality therapies to anxious patients. Therapeutic communication is a communication which
mwbmmwmmwmuwwmmmum
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the patients to the nurses autic
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Methodology: This f ign. Twenty-three respondents
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Results: | mm ient puoopmntolho nurse therapeutic communication and
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PENDAHULUAN
Pelayanan keperawatan dalam
pelayanan kesehatan merupakan salah satu

bagian integral dari pelayanan kesehatan mengorganisasikan dan‘menalsirkan’kesan -
yang  bersifat  profesional yang di kesannya BgaFTTmembenkan ~makna’ bagl
dasarkan atas dasar iimu dan kiat — kiat [ingkUnRgan .~

keperawatan, bentuk pelayanan secara PEISEpSl yang sering terfadi yaitu

komprehensit yang meliputi bio — psiko -
so0sio - kultur - spiritual yang di terapkan
oleh perawat dalam praktik keperawatan.'"
Perawat adalah tenaga kesehatan yang 24
jam bersama pasien sehingga perawal juga
dianggap sebagai citra instansi pelayanan
kesehatan, oleh karena itu tidak jarang

persepsi terhadap pelayanan yang diterima
oleh pengguna jasa pelayanan kesehatan
dan yang paling mendasar adalah persepsi
tentang komunikasi terapeutk perawat,
karena komunikasi terapeutik merupakan
modalitas dasar perawat dalam melakukan
intervensi keperawatan kepada pasien.'
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Komunikasi terapeutik adalah suatu teknik
komunikasi yang memfasilitasi penyembuhan
bagi pasien, komunikasi terapeutik akan
dapat memberikan kenyamanan, rasa
aman dan kepercayaan yang terjalin
antara tim medis dan pasien'® Tujuan
komunikasi terapeutik meningkatkan
kesadaran diri, membentuk suatu keintiman,
menciptakan rasa nyaman, aman, dan
kepercayaan.

Selama proses pengobatan di pelayanan
kesehan tidak jarang ditemukan pasien yang
mengalaml gangguan kenyamanan sepertl
gangguan kecemasan, pada umumnya setiap
pasien yang menjalani pengobatan di
pelayanan  kesehatan akan mengalami
cemas terlebih pada pasien yang akan
menjalani operasl.™ Cemas adalah reaksi
yang pertama muncul sebagai suatu respon
atas stressor yang sedang dihadapi yang
biasa di tandai dengan tanda fisiologis, fisik,
dan kognitif.

Rentang respon kecemasan seseorang
yaitu terdii dari respon adaptif dan
maladaptif, kecemasan dapat di
klasifikasikan kiasifikasi YA
gemas ringan; cemas sedang, cemas:berat,
B8 panic” Tingkat kecemasan dapat di
pengaruhi beberapa faklor diantaranya
adalah factor usia, jenis kelamin, tingkat
pendidikan, sosial budaya, fokus, komunikasi
terapeutik, dan pengetahuan, selain itu
tingkat kecemasan juga di pengaruhi oleh
faktor predisposisi dan fator presipitasi.
Dampak dari kecemasan dapat di tandai

193

oleh gejala fisiologis hﬂ

HERYUINREAINMERtRIN, terasa ada tekanan
pada area dada, sensasi lercekik,mata

berkedip tak terkoordinasi, insomnia, tegang,
wajah merah, tremor, dan gelisah). Respon
prilaku (respon kognitif, respon perilaku,dan
respon afekt).

Hasil studi pendahuluan di RSUD Kota
yogyakarata pada 15 April 2014 sampai 18
April 2014 komunikasi terapeutik dilakukan
oleh perawat saat perawat berinteraksi
dengan pasien, dan selama observasi tidak
jarang  ditemukan pasien  preoperasi
mengalami cemas, bahkan 2 dari 25 pasien
menunda jadwal operasi karena tanda- tanda
vital pasien tidak stabil hal ini di duga
pasien mengalami cemas, hal ini juga di
dukung dengan adanya tanda - tanda gejala
cemas yang dapat diobservasi dan hasil
wawancara dengan pasien yang
mengungkapkan kekhawatirannya

mertdapl tindakan operasi.

penulis Ingin”melakukan penelitian dengan
[l “hubungan persepsi pasien tentang
komunikasi terapeutik perawal dengan
tingkat kecemasan pasien preoperasi
appendictomy di bangsal bedah RSUD Kota
Yogyakarta, dan RSPAU Dr. Suhardi

Hardjolukito”.
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BOAIER survei  analitik BBRGAR  desain
penelitian  GoSSISEClioRALTHOPUIASITdalam
peneltianNinlITadalahiisemua  pasien
preoperasi dalam jangka waktu satu bulan di
bangsal bedah RSUD Kota dan R Dr.
Suhardi Hardjolukito Yogyakarta.

mmw

consecutive m m M
univariat menggunakan nggunakan formula
Spearman Rank Rhorumus porsentase dan
analisa bivariat me.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa u
Tabel menunjukkan bahwa pada

gebaglanbesar umur fésponden berusia
rmﬂa.ﬂ*dmdewmmﬂyanumax
muhg ubanyak 9 ornng (39

bersuku jawa yaitu sebanyak 20 responden
(87,0%).

Tabel 1 distribusi karakteristik responden

Karakteristik
“Umur_
17-25

o ;oo |z
ael gl
™ N - -

eukup mﬂ ‘l vupoiﬁn (47 8%).

Tabel 3 menunjukan sebagian besar
responden dengan rencana operasi
appendictoy mengalami cemas sedang yaitu
sebanyak 11 orang (47.8%).

Tabel 3 distribusi frekuensi responden
berdasarkan tingkat kecemasan

87
26,1
478
174
100
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. Hasil analisa bivariat ini
adalah adalah

tertang  komunikasi terapeutik  perawat
dengan tingkat kecemasan pasien pre
Sperasl appendectomy seperti dalam tabel

Tabel 4 menunujukan dari 6 responden
yang mempersepsikan komunikasi terapeutik
perawal baik ada 1 responden (16,7%)
yang tidak mengalami cemas. Dari 11

responden yang mempersepsikan
komunikasi terapeutik cukup terdapat 1
responden yang tidak mengalami cemas.
Dafi 6 esponden yang mempersepsikan
komunikasi terapeutik dalam kategori tidak
baik tidak ada responden yang tidak
cemas.

Hasili uji non parametrk dengan
menggunakan formula speaman rank rho di
oleh hasil 0,014 < 0,05, hal ini di artikan

hubungan antara variabel bebas dan terikat
berada pada kategori hubungan sedang.

Persepsl pasien tentang komunikasi
terapeutik.

Hasil penelitian  sebagian  besar
responden mempersepsikan  komunikasi
terapeutik perawat pada kategori cukup yaitu
sebanyak 11 orang (47.8%) banyaknya
responden yang mempersepsikan

unikasi pada kategori cukup di pengaruhi
jenis kelamin, pendidikan, pengetahuan, dan
sosial budaya.

Tingkat kecemasan pasien pre operasi
appendictomy.

Hasil penelitian menunjukan sebagian
besar responden pada tingkat kecemasan
sedang yaitu sebanyak 11  orang
(47.8%). banyak responden yang mengalami
cemas diduga dikarenakan adanya faklor
pengganggu selain komunikasi terapeutik
yang mempengaruhi tingkat kecemasan
pasien, sehingga tingkat kecemasan pasien
dengan jenis operasi yang sama tingkat
kecemasannya berbeda.




QLA

1 GFANG (16,7%) 88 yang Méngalami cemas

sebanyak 3 orang (50,0%).
hl&k'

gebanyak 3 orang (50.0%). Dan yang
fiengalami’cemas sedang sebanyak 2 orang
(33,3%). Hasil uji statistik menggunakan uj
non parametrik dengan formula Spaarzv
Rank Rho yang menunjukkan hasil

pungan yang ignifik € M
pasien tentang Komunikasi  terapeutik
perawat dengan tingkal kecemasan pasien

DeL

dihadapl "® Hal tersebut ditegaskan oleh

Nasir & Muhith™ yang menyatakan
komunikasi terapeutik adalah termasuk
kedalam salah satu terapl untuk menangani
pasien yang mengalami kecemasan yaitu
termasuk kedalam eksposur lerapi yaitu
teknik yang dilakukan kepada pasien dengan
tujuan untuk memberkan rasa nyaman,
aman, dan mengurangi rasa khawaltir
yang dirasakan oleh pasien.

KESIMPULAN

Kesimp yang dapat diperoleh dari
peneiitian ini adalah terdapat hubungan yang
signifikan antara persepsi pasien tentang
komunikasi terapeutik perawat dengan
tingkat kecemasan pasien preoperasi
appendictomy dengan hasil p - value
0,014 dan coeffien corelation 0,506 yang
artinya berada pada tingkat keeratan sedang.
Persepsi pasiean tehadap komunikasi
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terapeutik perawat sebagian besarggpada
kategori cukup (47,8%), sedangkan

kecemasan pasien pre operasl appendictomy
gébagianbesar pasien mengalami Cemas
sedang (47,8%). Bagi manajemen rumah
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