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ABSTRAK 

 

Sanitasi tempat-tempat umum merupakan masalah kesehatan masyarakat karena tempat 

umum merupakan tempat bertemunya segala penyakit. Dengan demikian maka sanitasi tempat-

tempat umum harus memenuhi syarat-syarat kesehatan salah satunya adalah kolam renang. 

Kolam renang adalah suatu kontruksi buatan yang dirancang untuk diisi air dan digunakan 

untuk berenang, menyelam, atau aktivitas air lainnya.Kolam renang dapat sebagai transmisi 

bibit penyakit melalui media air. Sehingga sanitasi kolam renang perlu diperhatikan. Air salah 

satu bahan baku utama dalam kolam renang menjadi media penularan penyakit.Kualitas air 

yang kurang baik akan berakibat pada kepuasan pengguna. Maka dengan demikian perlu 

dilakukan perawatan secara rutin untuk membuat kualitas air dapat terjaga. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Kepuasan Pengunjung terhadap Kualitas Fisik Air di Kolam 

Renang. Metode pada penelitian ini adalah Literature Review atau tinjauan pustaka. Penelitian 

kepustakaan atau kajian literatur. Dilakukan kajian pada 4 jurnal sesuai kriteria inklusi dan 

eksklusi. Kemudian dilakukan analisis deskriptif dan ditarik kesimpulan. Hasil yang terdapat 

perbedaan dan persamaan dari masing – masing jurnal penelitian. Diperoleh hasil bahwa 

kualitas fisik air mempengaruhi kepuasan pengguna dan pengunjung kolam renang. 

Kesimpulannya tingkat kepuasan pengunjung dipengaruhi oleh kualitas fisik air kolam renang. 
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ABSTRACT 

 

Sanitation of public places health problem because public places are place where diseases 

meet. Thus the sanitation of public places must meet health requirements one of which is a 

swimming pool. Swimming pool is an artificial construction that is designed to be filled with 

water and used for swimming , diving, or other water activities. Swimming pool can be as a 

trasmission of germs through the water media. So sanitation swimming pools need to be 

considered. Water is one of the main raw materials in swimming pool as a medium for 

transmitting diseases. Poor water quality will result in user satisfaction. Thus its necessary to 

be treated routinely to make water quality mainted. This study aims to know the satisfaction of 

visitors to the physical quality of water in the pool. Method in this research is the Literature 

Review or library review. Literature research or Literary review. Conducted a study on 5 

journals according to inclusion and exclusion criteria. Then performed a descriptive analysis 

and drawn conclusions. There is a result are differences and similarites from each research 

journal. The results obtained that the physical quality of water affects the satisfaction of users 

and visitor of the pool. The conclusion: The level of visitor satisfaction is influenced by the 

physical quality of the Swimming pool water.   
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