
64 

 

 

 

Lampiran 1. Kuisioner 

KUESIONER PENELITIAN 

KESIAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK 

DI RUMAH SAKIT ISLAM YOGYAKARTA PDHI 

BERDASARKAN DOQ-IT 

A. Identitas Responden 

1. Pada bagian identitas responden untuk jawaban yang memiliki kategori, pilih satu 

dengan klik pada pilihan jawaban, misal: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Pada jawaban yang tidak memiliki kategori, bapak/ibu bisa langsung mengetik 

pada bagian jawaban sesuai dengan format yang kami sediakan misal: 

Pada tanggal, bulan, dan tahun berapa bapak/ibu lahir? (DD/MM/YYYY) 

No  Pertanyaan  Jawaban  

1 Jenis kelamin a. Laki-laki 

b. Perempuan  

2 Pada tanggal, bulan dan tahun berapa 

bapak/ibu lahir? 

(DD/MM/YYYY) 

 

3 Pendidikan terakhir bapak/ibu? a. Tamat SMA atau sederajat 

b. Diploma (sebutkan……….) 

c. Sarjana (sebutkan……….) 

4 Sudah berapa lama bapak/ibu bekerja di 

Rumah Sakit Islam Yogyakarta PDHI 

ini? 

Tahun………..Bulan…….. 

5 Apa status pegawai bapak/ibu saat ini di 

Rumah Sakit Islam Yogyakarta PDHI? 

a. Tenaga tetap 

b. Tenaga kontrak 

c. Lainnya (sebutkan………….) 

6 Apa jenis pekerjaan bapak/ibu saat ini 

Rumah Sakit Islam Yogyakarta PDHI? 

a. Dokter 

b. Perawat 

c. Rekam Medis 

d. Farmasi 

e. Radiologi 

f. Laboratorium  

7 Di bagian/unit apa bapak/ibu kerja saat 

ini? 

…………………………………………... 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Kuesioner ini diadopsi dari kuesioner DOQ-IT untuk menilai kesiapan rumah 

sakit dalam menerapkan rekam medis elektronik yang terdiri dari atas kesiapan 

dari segi sumber daya manusia, kesiapan segi budaya organisasi, kesiapan segi 

infrastruktur dan kesiapan segi tata Kelola dan kepimpinan (DOQ-IT) 
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2. Pada bagian kesiapan dari segi sumber daya manusia, kesiapan segi budaya 

organisasi, kesiapan segi infrastruktur dan kesiapan segi tata Kelola dan 

kepimpinan, jawaban berada dalam bentuk skala semantic differential yakni 

digunakan untuk mengukur sikap bapak/ibu dimana jawaban ditulis pada angka 

yang dekat dengan pernyataan sikapnya. 

3. Jawaban yang bapak/ibu berikan pada sebuah pernyataan, dilakukan dengan 

memilih jawaban (●) pada nomer yang dirasa mendekati jawaban bapak/ibu, 

misal: 

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rekam medis elektronik 

sangat diperlukan untuk 

meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi pelayanan di 

rumah sakit  

Sangat 

tidak 

setuju  

      Sangat 

setuju  

 

4. Jawablah kuesioner ini dengan jujur apa adanya sehingga mampu memberikan 

gambaran yang baik dalam menilai kesiapan rumah sakit dalam penerapan rekam 

medis elektronik. 

5. Bapak/ibu diwajibkan untuk menjawab sesuai pertanyaan dalam kuesioner ini. 

6. Jika ada yang kurang jelas, bapak/ibu bisa menanyakan kepada saya mengenai 

kueisoner ini. 

 

B. Kesiapan Dari Segi Budaya Organisasi  

1. Budaya 

  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rekam medis elektronik 

dipandang sebagai sebuah 

Solusi yang digunakan 

untuk mengurangi 

penggunaan kertas 

Sangat 

tidak 

setuju  

      Sangat 

setuju  

2. Perencanaan rekam medis 

elektronik memerlukan 

keterlibatan semua pihak 

(Manajemen, Petugas 

Medis, Administrasi, dll) 

rumah sakit  

Sangat 

tidak 

setuju  

      Sangat 

setuju  

3. Adanya rekam medis 

elektronik dapat 

mempermudah kerja dalam 

pelayanan  

Sangat 

tidak 

setuju  

      Sangat 

setuju  
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4.  Saya mengetahui bahwa 

rumah sakit ini memiliki 

rencana dalam menerapkan 

rekam medis elektronik 

Tidak 

mengetah

ui sama 

sekali  

      Sangat 

tahu dan 

sering 

dibahas 

5.  Kerangka kerja 

penyelenggaraan rekam 

medis elektronik sudah 

pernah dibahas  

Tidak ada 

pembaha

san  

      Sangat 

sering 

dibahas 

baik 

dalam 

rapat atau 

pun 

komunik

asi 

sehari-

hari 

 

2. Alur Proses Rekam Medis Elektronik 

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rumah sakit pernah 

melakukan analisis 

mengenai alur kerja rekam 

medis elektronik 

Tidak 

pernah 

dianalisis 

      Sangat 

sering 

dilakuka

n analisis 

dan hasil 

analisis 

2. Rumah sakit sudah 

melakukan pembahasan 

untuk menyiapkan SDM 

yang akan melaksanakan 

rekam medis elektronik 

Tidak 

pernah 

membaha

s 

mengenai 

hal itu  

      Sangat 

sering 

dibahas 

dan telah 

menyiap

kan SDM 

3. Rumah sakit sudah 

melakukan penyusunan 

kebijakan terkait 

pelaksanaan rekam medis 

elektronik 

Tidak 

pernah 

dilakuka

n 

penyusun

an 

      Sangat 

sering 

dibahas 

dan 

sudah 

disusun 

kebijaka

nnya  

4.  Rumah sakit sudah ada 

perencanaan untuk 

penyusunan Standar 

Operasional Prosedur 

(SOP) dalam 

penyelenggaraan rekam 

medis elektronik 

Tidak ada 

perencan

aan 

penyusun

an terkait 

SOP 

      Sudah 

dibahas 

dan 

rumah 

sakit 

sudah 

memiliki 

SOP 
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3. Keterlibatan Pasien  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rumah sakit sudah 

membahas bagaimana 

menjaga keamanan data 

pasien dan juga 

pertanggungjawaban data 

pasien  

Tidak 

pernah 

dianalisis 

      Sangat 

sering 

dibahas 

dan 

terdokum

entasi 

dengan 

baik 

2. Rumah sakit telah 

menyusun kebijakan 

bagaimana memanfaatkan 

data pasien (Pelaporan, 

Penelitian, dll) 

Tidak ada 

penyusun

an 

kebijakan  

      Sudah 

disusun 

dan 

terdokum

entasi 

dengan 

baik 

 

4. Manajemen Informasi  

No  Pernyataan  Jawaban        

   0 1 2 3 4 5  

1. Rumah sakit ini sudah 

melakukan beberapa 

kegiatan pelayanan dengan 

menggunakan komputer 

Masih 

dilakuka

n secara 

manual  

      Seluruh 

pelayana

n 

kesehata

n sudah 

dilakuka

n dengan 

komputer

isasi 

2.  Rumah sakit telah 

menggunakan sistem 

komputerisasi yang sudah 

terhubung di seluruh unit 

pelayanan yang ada 

Tidak ada 

sistem 

yang 

terhubun

g 

      Semua 

unit 

pelayana

n sudah 

terhubun

g dengan 

baik 

C. Kesiapan Dari Segi Tata Kelola dan Kepimpinan  

1. Kepimpinan  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Pemimpin (Kepala Rumah 

Sakit) menginginkan 

penerapan rekam medis 

elektronik secepatnya 

Sangat 

tidak 

setuju  

      Sangat 

setuju 
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2. Pemimpin telah membahas 

rencana penerapan rekam 

medis elektronik di rumah 

sakit kepada seluruh staf di 

rumah sakit  

Tidak ada 

sistem 

pembaha

san  

      Sangat 

sering 

dibahas 

 

2. Strategi  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rekam medis elektronik 

saat ini sudah masuk dalam 

perencanaan strategis 

pengembangan rumah sakit  

Tidak ada 

masuk 

dalam 

perencan

aan 

strategis 

rumah 

sakit  

      Sudah 

masuk 

dalam 

perencan

aan 

strategis 

rumah 

sakit 

2. Rumah sakit pernah 

melakukan kerja sama 

dengan pihak ketiga 

(vendor) dalam Upaya 

menerapkan rekam medis 

elektronik  

Tidak 

pernah  

      Sangat 

sering 

melakuk

an kerja 

sama 

3. Penyelenggaraan rekam 

medis elektronik efektif 

dalam menyelesaikan 

permasalahan yang ada di 

rumah sakit  

Sangat 

tidak 

efektif  

      Sangat 

efektif  

 

3. Akuntabilitas  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rumah sakit sudah 

membentuk sebuah tim 

kerja dalam penyelenggara 

rekam medis  

Belum 

ada 

pembent

ukan tim  

      Sudah 

ada 

tim/oran

g yang 

ditugaska

n dalam 

penyelen

ggaraan 

rekam 

medis 
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4. Manajemen Teknologi Informasi 

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Manajemen It rumah sakit 

memiliki pemahaman 

dalam pengoperasian 

komputer sebagai salah 

satu dasar dalam 

mempercepat penerapan 

rekam medis elektronik 

Tidak ada 

pembaha

san  

      Sangat 

paham  

2.  Staf IT sudah dilibatkan 

dalam perencanaan 

infrastruktur untuk 

penerapan rekam medis 

elektronik  

Tidak ada 

keterlibat

an staf IT 

      Sangat 

sering 

dilibatka

n 

 

D. Kesiapan Dari Segi Sumber Daya Manusia 

1. Ketersediaan Staf Klinis dan Administrasi  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rumah sakit sudah 

melakukan analisis 

kebutuhan SDM yang 

diperlukan untuk 

menunjang kegiatan 

penerapan rekam medis 

elektronik  

Sama 

sekali 

tidak 

melakuka

n  

      Sudah 

melakuk

an dan 

terdokum

entasi 

dengan 

baik  

2.  Rumah sakit telah memiliki 

jumlah SDM yang baik 

untuk menerapkan rekam 

medis elektronik  

Sangat 

kurang  

      Sangat 

baik dan 

lengkap 

3.  Saya memiliki kemampuan 

yang baik dalam 

mengoperasikan teknologi 

(Komputer) 

Tidak 

memiliki 

kemamp

uan 

      Sangat 

terampil 

dalam 

mengope

rasikan 

teknologi 

(Komput

er) 
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2. Pelatihan  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rumah sakit sudah 

merencanakan adanya 

pelatihan bagi SDM-nya 

sebagai Langkah untuk 

mempercepat penerapan 

rekam medis elektronik 

Tidak ada 

perencan

aan  

      Tertulis 

dalam 

perencan

aan 

startegi 

rumah 

sakit  

2.  Rumah sakit memberikan 

pelatihan dalam 

menggunakan teknologi 

(computer) sebagai upaya 

mempercepat penerapan 

rekam medis elektronik 

Tidak 

pernah 

dilakuka

n 

pelatihan 

      Sangat 

sering 

dilakuka

n 

pelatihan 

3.  Rumah sakit sudah 

mengirimkan atau 

mengikutsertakan SDM 

untuk mengikuti pelatihan 

mengenai rekam medis 

elektronik 

Tidak ada 

pengirim

an atau 

keikutser

taan 

SDM-

nya 

      Sangat 

sering 

mengikut

sertakan 

SDM-

nya 

 

E. Kesiapan Dari segi Infrastruktur  

1. IT Infrastruktur  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Pada Rumah sakit ini, 

fasilitas (Ruangan 

komputer, sistem 

informasi, dll) untuk 

mempercepat penerapan 

rekam medis elektronik 

sudah tersedia 

Tidak 

tersedia 

      Tersedia 

dengan 

sangat 

lengkap 

 

2. Anggaran  

No  Pernyataan  Jawaban         

   0 1 2 3 4 5  

1. Rumah sakit sudah 

memiliki anggaran untuk 

penerapan rekam medis 

elektronik 

Tidak ada 

anggaran 

sama 

sekali 

      Tersedia 

anggaran 

dengan 

baik 
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Lampiran 2. Master Tabel 
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Lampiran 3. Contoh Formulir RME di Pelayanan Rawat Inap Rumah Sakit Islam Yogyakarta 

PDHI  
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