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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Aspek kinerja (performance) sudah sesuai karena mendapatkan nilai 

dengan kategori sangat puas dengan nilai 4,32. 

2. Aspek informasi (information) sudah sesuai karena mendapatkan nilai 

dengan kategori puas dengan nilai 4,18. 

3. Aspek ekonomi (economy) sudah sesuai karena mendapatkan nilai dengan 

kategori puas dengan nilai 3,99. 

4. Aspek pengendalian (control) sudah sesuai karena mendapatkan nilai 

dengan kategori puas dengan nilai 3,69. Namun, pada pernyataan Tidak 

pernah terjadi error pada saat menggunakan Rekam Medis Elektronik dan 

Rekam Medis Elektronik aman dari serangan virus mendapat nilai tidak 

puas dan netral. 

5. Aspek efisiensi (efficiency) sudah sesuai karena mendapatkan nilai dengan 

kategori puas dengan nilai 3.92. Namun, pernyataan Tidak memerlukan 

bantuan sumber daya manusia lain untuk menjalankan Rekam Medis 

Elektronik mendapat nilai tidak puas. 

6.  Aspek layanan (service) sudah sesuai karena mendapatkan nilai dengan 

kategori sangat puas dengan nilai 4,37. 

7. Aspek PIECES sudah dapat dikatakan memiliki kualitas yang baik dengan 

menunjukkan kategori puas dengan nilai 4,02. 

B. Saran 

1. Aspek control 

a.  Melaporkan kejadian error pada saat menggunakan Rekam Medis 

Elektronik kepada pihak IT agar masalah error bisa diselesaikan 

dengan pembaruan aplikasi  
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b. Unit Rekam Medis dapat merancang anggaran untuk pengadaan 

aplikasi antivirus yang lebih berkualitas agar RME tidak rentan terkena 

virus. 

2. Aspek efficiency, melakukan evaluasi internal secara berkala dalam 

penggunaan rekam medis elektronik diperlukan efisiensi penggunaan 

rekam medis elektronik setiap petugas. 

  


