
72 
 

72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
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Lampiran 1.  

JADWAL KEGIATAN 

 

 

 

 

 

No 

 

Kegiatan 

2023 2024 

Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar April Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Penyusunan Proposal                              

2. Seminar Proposal                              

3. Revisi Proposal                              

4. Pengurusan Izin                              

5. Pelaksanaan Penelitian                              

6. Pengolahan Data                              

7. Penyusunan Laporan                              

8. Seminar Hasil                              

9. Revisi Laporan                              

10. Pengumpulan Laporan                              
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Lampiran 2.  

DENAH RS AT-TUROTS AL-ISLAMY YOGYAKARTA 

 

 

Keterangan: = RS At-Turots Al-Islamy, Jalan Godean – Seyegan, Klaci 1, Desa Margoluwih, Kecamatan Seyegan Kabupaten Sleman, 

.Daerah Istimewa Yogyakarta (https://g.co/kgs/WNCam) 
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Lampiran 3.  

ANGGARAN PENELITIAN 

No Material Kuantitas Harga Satuan (Rp) Biaya (Rp) 

1. Print proposal 

penelitian 

60 lembar Rp 500,- Rp 30.000,- 

2. Transportasi 

penelitian 

5 liter Rp 10.000,- Rp 50.000,- 

3. Ijin penelitian 1 Paket Rp 400.000,- Rp 400.000,- 

4. Print 

Kuesioner 

225 lembar Rp 500,- Rp 112.500,- 

5. Bahan kontak 75 buah Rp 5.000,- Rp 375.000,- 

6. Print laporan 

penelitian   

100 lembar Rp 500,- Rp 50.000,- 

7. Print revisi 

laporan 

penelitian 

500 lembar  Rp 500,- Rp 250.000 

Total Rp 1.267.000,- 
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Lampiran 4.  
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Lampiran 5.  

CONTOH KUESIONER TERISI PENELITIAN TINGKAT KEPUASAN 

PASIEN BPJS TERHADAP PELAYANAN PENDAFTARAN RAWAT 

JALAN DI RS AT-TUROTS AL-ISLAMY KABUPATEN SLEMAN 

TAHUN 2024 
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Lampiran 6.  

MASTER TABEL GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS TERHADAP PELAYANAN 

PENDAFTARAN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT AT-TUROTS AL-ISLAMY KABUPATEN SLEMAN      

TAHUN 2024 

 

1. Karakteristik Responden Penelitian Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien BPJS terhadap Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan di 

Rumah Sakit At-Turots Kabupaten Sleman Tahun 2024. 

 

Responden Jenis Kelamin 
Kategori Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Terakhir Pekerjaan Kelas BPJS 

R1 1 26 – 30 4 4 3 

R2 2 17 – 25 4 1 2 

R3 1 31 – 40 4 4 3 

R4 1 31 – 40 4 3 2 

R5 1 31 – 40 4 4 3 

R6 2 31 – 40 4 5 3 

R7 2 26 – 30 4 6 3 

R8 1 26 – 30 4 6 3 

R9 2 41 – 50 5 2 2 

R10 2 31 – 40 4 6 3 

R11 2 51 – 60 4 5 3 

R12 1 31 – 40 4 4 3 

R13 2 31 – 40 4 4 3 

R14 2 26 – 30 3 5 2 
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Responden Jenis Kelamin 
Kategori Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Terakhir Pekerjaan Kelas BPJS 

R15 2 41 – 50 4 4 2 

R16 2 26 – 30 4 4 3 

R17 2 41 – 50 4 4 3 

R18 1 31 – 40 2 6 3 

R19 2 26 – 30 3 6 3 

R20 2 31 – 40 4 6 3 

R21 1 51 – 60 4 5 2 

R22 2 41 – 50 4 6 3 

R23 1 31 – 40 4 4 3 

R24 2 31 – 40 5 4 3 

R25 2 31 – 40 3 6 2 

R26 2 41 – 50 2 6 3 

R27 1 41 – 50 4 6 3 

R28 1 31 – 40 4 4 3 

R29 2 31 – 40 4 5 2 

R30 2 41 – 50 4 5 3 

R31 1 26 – 30 4 2 1 

R32 2 17 – 25 3 1 2 

R33 2 31 – 40 4 5 3 



82 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Responden Jenis Kelamin 
Kategori Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Terakhir Pekerjaan Kelas BPJS 

R34 1 31 – 40 4 6 3 

R35 2 31 – 40 4 5 2 

R36 2 26 – 30 4 6 3 

R37 2 41 – 50 4 5 2 

R38 2 17 – 25 3 1 1 

R39 2 51 – 60 3 5 3 

R40 1 31 – 40 2 2 2 

R41 2 26 – 30 4 5 3 

R42 2 41 – 50 4 2 3 

R43 2 17 – 25 4 1 2 

R44 2 26 – 30 4 5 3 

R45 1 41 – 50 4 4 3 

R46 2 31 – 40 4 5 3 

R47 2 31 – 40 5 2 2 

R48 2 31 – 40 4 4 3 

R49 2 41 – 50 4 5 3 

R50 2 51 – 60 4 4 2 

R51 1 26 – 30 4 6 2 

R52 2 41 – 50 3 5 3 
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Responden Jenis Kelamin 
Kategori Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Terakhir Pekerjaan Kelas BPJS 

R53 1 41 – 50 3 2 1 

R54 1 41 – 50 4 4 3 

R55 1 17 – 25 4 1 2 

R56 2 31 – 40 2 5 3 

R57 1 41 – 50 4 4 3 

R58 2 41 – 50 4 6 2 

R59 1 17 – 25 4 1 3 

R60 1 41 – 50 4 4 3 

R61 2 31 – 40 4 5 3 

R62 2 17 – 25 4 1 2 

R63 2 41 – 50 4 2 1 

R64 2 26 – 30 4 5 3 

R65 1 26 – 30 4 4 3 

R66 2 31 – 40 5 6 2 

R67 1 17 – 25 4 1 2 

R68 2 41 – 50 5 6 2 

R69 2 31 – 40 5 6 1 

R70 2 31 – 40 4 1 2 

R71 1 31 – 40 4 6 3 
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Responden Jenis Kelamin 
Kategori Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Terakhir Pekerjaan Kelas BPJS 

R72 1 31 – 40 3 4 3 

R73 2 41 – 50 4 5 2 

R74 1 41 – 50 4 6 1 

R75 1 31 – 40 4 6 1 

          Sumber: Data Primer Terolah, 2024 

Keterangan: 

Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Pekerjaan Kelas BJPS 

1  = Laki-laki 1  = Tidak Sekolah 1  = Pelajar/Mahasiswa 1  = Kelas I 

2  = Perempuan 2  = SD/MI/Sederajat 2  = PNS 2  = Kelas II 

 3  = SMP/MTs/Sederajat 3  = TNI/POLRI 3  = Kelas III 

 4  = SMA/MA/Sederajat 4  = Karyawan Swasta  

 5  = Perguruan Tinggi 5  = Ibu Rumah Tangga  

  6  = Lainnya  
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2. Jawaban Responden Pada Kuesioner Tingkat Kepuasan Pasien BPJS terhadap Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan di Rumah Sakit 

At-Turots Al-Islamy Kabupaten Sleman Tahun 2024 

 

 

Responden 

Dimensi 

Kehandalan 

Dimensi 

Ketanggapan 

Dimensi  

Empati 

Dimensi 

Jaminan 

Dimensi  

Bukti Langsung Total 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

R1 4 3 5 5 3 3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 56 

R2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 50 

R3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 54 

R4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 50 

R5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 67 

R6 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 3 3 4 4 58 

R7 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 66 

R8 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 5 59 

R9 5 4 3 4 4 4 3 3 3 5 3 4 3 4 5 57 

R10 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 57 

R11 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 57 

R12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 55 

R13 3 5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 52 

R14 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 54 

R15 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 2 4 52 
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Responden 

Dimensi 

Kehandalan 

Dimensi 

Ketanggapan 

Dimensi  

Empati 

Dimensi 

Jaminan 

Dimensi  

Bukti Langsung Total 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

R16 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 52 

R17 5 5 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 4 57 

R18 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 54 

R19 4 3 4 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 3 56 

R20 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 5 56 

R21 5 5 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 55 

R22 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 59 

R23 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48 

R24 5 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 55 

R25 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 58 

R26 5 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 59 

R27 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 5 56 

R28 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 3 4 63 

R29 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 65 

R30 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 53 

R31 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 52 

R32 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 3 4 53 

R33 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 51 
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Responden 

Dimensi 

Kehandalan 

Dimensi 

Ketanggapan 

Dimensi  

Empati 

Dimensi 

Jaminan 

Dimensi  

Bukti Langsung Total 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

R34 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 54 

R35 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 52 

R36 3 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3 55 

R37 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 70 

R38 4 5 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 58 

R39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 5 58 

R40 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 5 57 

R41 4 5 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 51 

R42 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 53 

R43 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 57 

R44 4 3 3 4 4 4 5 4 3 5 3 3 3 5 3 56 

R45 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 68 

R46 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 4 56 

R47 4 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 4 2 3 57 

R48 3 4 3 4 3 5 4 3 3 3 4 3 4 3 4 53 

R49 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 56 

R50 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 56 

R51 3 4 4 3 3 3 5 3 5 4 5 3 3 3 4 55 



88 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Responden 

Dimensi 

Kehandalan 

Dimensi 

Ketanggapan 

Dimensi  

Empati 

Dimensi 

Jaminan 

Dimensi  

Bukti Langsung Total 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

R52 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 66 

R53 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 53 

R54 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 52 

R55 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 55 

R56 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 57 

R57 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 56 

R58 3 4 4 5 4 3 5 4 3 5 5 5 4 3 3 60 

R59 4 3 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 55 

R60 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 5 4 56 

R61 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 55 

R62 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 62 

R63 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 60 

R64 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 59 

R65 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 58 

R66 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 60 

R67 3 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 60 

R68 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 5 60 

R69 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 58 
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Responden 

Dimensi 

Kehandalan 

Dimensi 

Ketanggapan 

Dimensi  

Empati 

Dimensi 

Jaminan 

Dimensi  

Bukti Langsung Total 

P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

R70 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 64 

R71 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 61 

R72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 61 

R73 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 56 

R74 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 56 

R75 3 3 4 5 3 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 57 

Sumber: Data Primer Terolah, 2024 

Keterangan: 

1 : Sangat Tidak Puas 4 : Puas 

2 : Tidak Puas 5 : Sangat Puas 

3 : Cukup Puas   
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Lampiran 7.  

HASIL PERHITUNGAN SPSS PENELITIAN GAMBARAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS TERHADAP PELAYANAN 

PENDAFTARAN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT AT-TUROTS AL-

ISLAMY KABUPATEN SLEMAN TAHUN 2024 

 

Kategori Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 16 21.3 21.3 21.3 

Puas 56 74.7 74.7 96.0 

Sangat Puas 3 4.0 4.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

Hasil perhitungan SPSS distribusi frekuensi kategori kepuasan pasien menurut lima 

dimensi kualitas pelayanan. 

 

Kelas BPJS * Kategori Kepuasan Crosstabulation 

Count   

 

Kategori Kepuasan 

Total Cukup Puas Puas Sangat Puas 

Kelas BPJS Kelas 1 2 5 0 7 

Kelas 2 5 18 1 24 

Kelas 3 9 33 2 44 

Total 16 56 3 75 

Hasil perhitungan SPSS tingkat kepuasan pasien BPJS terhadap pelayanan 

pendaftaran rawat jalan yang ditinjau dari karakteristik kelas BPJS. 
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Lampiran 8. Surat Balasan RS At-Turots Al-Islamy 
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Lampiran 9.  

DOKUMENTASI PENELITIAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS 

TERHADAP PELAYANAN PENDAFTARAN RAWAT JALAN DI RUMAH 

SAKIT AT-TUROTS AL-ISLAMY KABUPATEN SLEMAN TAHUN 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman Depan RS At-Turots Al-Islamy Yogyakarta. 

(Tanggal 20 Oktober 2023, Pukul 09.15 WIB) 

 

 

 

Pasien membungkuk saat melakukan pendaftaran di tempat pendaftaran 

pasien RS At-Turots Al-Islamy.  

(Sumber: Review Google Maps RS At-Turots Al-Islamy) 
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Peneliti menjelaskan tujuan penelitian dan tata cara pengisian kuesioner kepada 

responden di Ruang Tunggu Poliklinik RS At-Turots Al-Islamy Yogyakarta.  

(Rabu, 22 Januari 2024, Pukul 08.12 WIB) 

 

 

 Responden menandatangani lembar persetujuan menjadi responden (informed 

consent) di Ruang Tunggu Poliklinik RS At-Turots Al-Islamy Yogyakarta. 

(Rabu, 22 Januari 2024, Pukul 08.52 WIB) 
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Pengisian kuesioner oleh responden di Ruang Tunggu Poliklinik RS At-Turots Al-

Islamy Yogyakarta.  

(Senin, 24 Januari 2024, Pukul 09.00 WIB) 

 

 
 

 

  

Pemberian bahan kontak kepada pasien BPJS yang bersedia menjadi 

responden di Ruang Tunggu Poliklinik RS At-Turots Al-Islamy. 

(Rabu, 22 Januari 2024, Pukul 10.25 WIB) 


