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Lampiran 1 Rencana Jadwal Penelitian 

No Kegiatan 

                                    2023                                                                                       2024 

Septem

ber 
Oktober 

Novemb

er 

Desemb

er 

Januari Februar

i  

Maret  April Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Penyusunan 

Proposal 

KTI  

    

                                

2 

Seminar 

Proposal 

KTI  

    

                                

3 

Revisi 

Proposal 

KTI 

    

                                

4 
Perizinan 

Penelitian 
    

                                

5 
Pelaksanaa

n Penelitian 
    

                                

6 
Pengolahan 

Data 
    

                                

7 
Penyusunan 

KTI 
    

                                

8 Sidang KTI                                     

9 Revisi KTI                                     
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Lampiran 2 Rencana Anggaran Penelitian 

 

No Kegiatan Volume Satuan Unit Jumlah 

1. ATK dan penggandaan     

 a. Print, Fotocopy, dan Jilid 1 Pkt 100.000 200.000 

 b. Keping CD 2 bh 10.000 20.000 

 c. Buku dan alat tulis 1 bh 25.000 25.000 

2. Transport peneliti 5 kl 20.000 100.000 

3. Langganan internet 1 pkt 150.000 150.000 

4. Biaya studi pendahuluan 2 kl 40.000 80.000 

5. Biaya penelitian 1 kl 300.000 300.000 

6. Reward informan 8 pkt 20.000 160.000 

 JUMLAH    Rp 1.035.000 
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Lampiran 3 Persetujuan Sebelum Penelitian 

Persetujuan Sebelum Penelitian 

 

1. Saya Muhammad Irfan Fatoni Program Studi Diploma III Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Jurusan Kebidanan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta 

dengan ini meminta Bapak/Ibu/Saudara/I untuk berpartisipasi dengan sukarela 

dalam penelitian yang berjudul “Evaluasi Penerapan Tanda Tangan Elektronik 

di Rumah Sakit Tk III 04.06.03 Dr. Soetarto Yogyakarta”. 

2. Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan evaluasi penerapan tanda tangan 

elektronik menggunakan metode Hot Fit. 

3. Penelitian ini tidak banyak memberi manfaat langsung kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/I namun hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

referensi desain apabila Rumah Sakit DKT mengembangan aplikasi analisis 

rekam medis. 

4. Penelitian ini kurang lebih dilaksanakan tiga bulan dan akan diberikan reward 

kepada informan. 

5. Pengambilan data dilakukan dengan memberikan lembar kuesioner, 

dokumentasi, dan studi pustaka. Lembar Kuesioner akan diberikan kepada 

dokter, perawat, petugas rekam medis dan teknologi informasi yang 

menggunakan tanda tangan elektronik di Rumah Sakit Tk III 04.06.03 Dr. 

Soetarto Yogyakarta. 

6. Apabila Bapak/Ibu/Saudara/I bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini, 

Bapak/Ibu/Saudara/I diminta untuk menandatangani surat persetujuan 

(Informed Consent) 

7. Penelitian ini tidak akan mengungkap identitas informan, sehingga partisipasi 

anda bersifat sukarela, tidak ada paksaan dan anda bisa sewaktu waktu 

mengundurkan diri dari penelitian ini 

8. Jika ada hal-hal yang belum jelas dapat menghubungi Muhammad Irfan fatoni 

dengan nomor telepon 081278802658 

 

Peneliti 

 

 

Muhammad Irfan Fatoni 
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Lampiran 4 Informed Consent Informan 

INFORMED CONSENT 

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa saya telah 

mendapat penjelasan secara rinci dan telah mengerti mengenai penelitian yang akan 

dilakukan oleh Muhammad Irfan Fatoni Mahasiswa DIII Rekam Medis dan 

Informasi Kesehatan Poltekkes Kemenkes Yogyakarta dengan judul “Evaluasi 

Penerapan Tanda Tangan Elektronik di Rumah Sakit Tk III 04.06.03 Dr. Soetarto 

Yogyakarta” 

Nama         : 

Umur / Jenis Kelamin :    tahun (L/P)  

No. Telepon/HP   : 

Yogyakarta.................................  

Saksi  Yang Memberikan Persetujuan 

 

(..................................................)  (..................................................) 

Mengetahui, 

Ketua Pelaksana Penelitian 

 

 

 

Muhammad Irfan Fatoni 

 

Saya memutuskan setuju untuk ikut berpartisipasi pada penelitian ini secara 

sukarela tanpa paksaan. Bila selama penelitian ini saya menginginkan 

mengundurkan diri, maka saya dapat mengundurkan sewaktu-waktu tanpa sanksi 

apapun. 
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Lampiran 5 Surat Izin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 6 Bukti Pembayaran Studi Pendahuluan 

 
 

 

 

Lampiran 7 Dokumentasi Studi Pendahuluan 
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Lampiran 8 Pedoman Wawancara 

Nama informan  :  

Usia                          :   

Jenis kelamin     :   

Pendidikan Terakhir  :  

Jabatan informan      : 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Manusia  

 Penggunaan system  

 Siapa saja yang telah menggunakan tanda tangan 

elektronik? 

 

 Bagaimanakah kesan menggunakan tanda tangan 

elektronik? 

 

 Apakah dilakukan sosialisasi/pelatihan terkait 

penerapan tanda tangan elektronik? 

 

 Bagaimanakah pentingnya tanda tangan elektronik 

yang digunakan saat ini? 

 

 Apakah ada kendala saat penggunaan tanda tangan 

elektronik? 

 

 Apa saran yang tepat untuk menyempurnakan tanda 

tangan elektronik ini? 

 

 Kepuasan pengguna  

 Manfaat apakah yang dirasakan oleh pengguna 

tanda tangan elektronik? 

 

 Apakah ada perbedaan ketika menggunakan tanda 

tangan elektronik dengan manual? 

 

 Bagaimanakah tampilan tanda tangan elektronik 

yang digunakan? 

 

 Bagaimanakah prosedur penggunaan tanda tangan 

elektronik? 
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No Pertanyaan Jawaban 

2 Organisasi  

 Struktur organisasi  

 Bagaimanakah alur prosedur/kebijakan yang 

mengatur terkait penerapan penggunaan tanda 

tangan elektronik? 

 

 Siapa sajakah yang dapat mengakses menggunakan 

system yang mengelola tanda tangan elektronik 

tersebut? 

 

 Bagaimanakah kebijakan RS ketika timbul masalah 

dalam tanda tangan elektronik? 

 

 Bagaimanakah pengaturan penggunaan tanda 

tangan elektronik di RS? 

 

 Apakah ada evaluasi penggunaan tanda tangan 

elektronik? 

 

 Bagaimanakah bentuk evaluasi tanda tangan 

elektronik di RS? 

 

 Lingkungan  

 Kebijakan/SOP/Pedoman apa saja yang mengatur 

terkait tanda 

tangan elektronik? 

 

 Apa saja dukungan RS terhadap tanda tangan 

elektronik? 

 

 Bagaimanakah kemudahan tanda tangan elektronik 

mempengaruhi pekerjaan di RS? 

 

3 Teknologi  

 Kualitas system  

 Bagaimanakah keamanan data yang diakses untuk 

penerapan penggunaan tanda tangan elektronik? 

 

 Bagaimanakah kualitas system yang digunakan 

dalam tanda tangan elektronik? 

 

 Apakah tanda tangan elektronik pernah mengalami 

system error? Seberapa sering system eror? 

 

 Kualitas informasi  

 Bagaimanakah kualitas keabsahan tanda tangan 

elektronik dalam mendukung legal aspek dalam 

sebuah informasinya? 
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No Pertanyaan Jawaban 

 Bagaimanakah kualitas informasi yang dihasilkan 

ketika menggunakan tanda elektronik? 

 

 Kualitas Layanan  

 Adakah kendala dalam penerapan tanda tangan 

elektronik tersebut? 

 

 Langkah-langkah apa saja yang telah dipersiapkan 

untuk menanggulangi kendala penggunaan tanda 

tangan tersebut? 

 

 Bagaimanakah layanan dari pihak ketiga/vendor 

saat penggunaaan tanda elektronik? 

 

 Seberapa cepat vendor menyelesaikan masalah jika 

timbul masalah dalam tanda tangan elektronik? 
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Lampiran 9 Instrumen Pedoman Wawancara 
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Lampiran 10 Studi Dokumentasi 
No Aspek Yang Diamati Ada Tidak Keterangan 

1 SOP/Pedoman   

 

Penerapan tanda 

tangan elektronik, 

belum memiliki SOP 

maupun Pedoman, hal 

tersebut belum pernah 

disosilisasikan ataupun 

diterima oleh 

pengguna. 

2 SK/Kebijakan   

 

 

Penerapan tanda 

tangan elektronik, 

belum memiliki 

SK/Kebijakan, hal 

tersebut belum pernah 

disosilisasikan ataupun 

diterima oleh 

pengguna. 
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Lampiran 11 Hasil Pemeriksaan Laboratorium 
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Lampiran 12 Formulir Hasil Laboratorium 
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Lampiran 13 Formulir Resume Medis Pasien 
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Lampiran 14 Wawancara Kepala Ruang Teknologi Informasi 

 

Lampiran 15 Wawancara Kepala Ruang Rekam Medis 

 

Lampiran 16 Wawancara Koordinator Pelaporan 
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Lampiran 17 Wawancara DPJP 

 

Lampiran 18 Wawancara Kepala Ruang Laboratorium 
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Lampiran 19 Wawancara Kepala Ruang Radiologi 

 

Lampiran 20 Wawancara Kepala Ruang Kebidanan 

 

Lampiran 21 Wawancara Kepala Ruang Keperawatan 
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Lampiran 22 Matrix Wawancara 

Pertanyaan  Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 

4 

Informan 5 Informan 6 Informan 

7 

Informan 

8 

Human          

Siapa saja 

yang telah 

menggunak

an tanda 

tangan 

elektronik? 

yang 

menggunakan 

dokter, rm, 

radiologi, dan 

laboratorium 

ya itu, kalau 

sekarang itu 

kita masih by 

ruangan, tapi 

kita kan itu kita 

besok mau 

tanda tangan 

pakai bsre nah 

kalau pakai 

bsre itu by 

name 

Ttd itu 

berlaku 

memberika

n asuhan 

kalo 

perawat 

perawat 

dokter 

pastinya. 

Petugas 

yang 

memiliki 

akun, misal 

kalo 

perawat 

perbangsal, 

dokter 

punya tte 

atau qr code 

sendiri 

sendiri 

berdasarka

n username 

dan 

password, 

begitu pula 

petugas rm  

 

Tanda 

tangan 

muncul 

kalo 

perawat 

mencetak 

formulir 

rekam 

medis 

 

Untuk 

petugas 

disini 

semua bisa 

mas 

Kalo 

Petugasny

a 

laboratoriu

m semua 

bisa 

mengguna

kan 

Kita 

tanda 

tangan 

elektroni

k itu baru 

untuk 

dokter 

Belum 

memakai 

elektronik 

masih 

manual 

baru 

resume 

untuk 

dokter 

kalo kita 

cetak dia 

muncul 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 

4 

Informan 5 Informan 6 Informan 

7 

Informan 

8 

Human         

Bagaimanak

ah kesan 

menggunak

an tanda 

tangan 

elektronik? 

Kalau saya 

kan bukan 

user, kalau 

saya bukan 

user saya 

ngga bisa 

ngasih kesan 

jadi rasanya 

biasa aja, 

kalau 

logikanya 

memudahka

n, semua 

sistem kan 

tujuannya 

memudahka

n walaupun 

prakteknya 

ada yang 

menolak 

Ya hemat 

pulpen dek kan 

udah gak make 

pulpen lagi, 

dan sekarang 

dah gak make 

kertas 

informed 

consent itukan  

selembar takut 

tercecer kalo 

sekarang sih 

udah enggak 

efisien, efektif 

karena gak 

manual kita 

kan rm kalo 

kaitannya 

analysis 

kualitatif kita 

sebelum ada 

tte ttd manual 

dari dokter, 

kalo tidak 

lengkap harus 

ke bangsal 

buatdilengkapi  

berkasnya, klo 

tte pasti 

lengkap. 

memudahkan 

analisis 

mengikuti 

perkembangan  

 

Baik, praktis 

gitu aja 

Kesannya ya 

lebih simple 

mempermudah 

pekerjaan kita 

Lebih enak 

lebih mudah 

Sangat 

memudahkan 

apa yang kita 

tulis 

Harusnya 

memudah

kan 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 

 

Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7  

 

Informan 8 

Human         

Apakah 

dilakukan 

sosialisasi/p

elatihan 

terkait 

penerapan 

tanda tangan 

elektronik? 

Kalau 

sosialisasi 

mungkin 

dulu pernah, 

tapi kan 

mungkin 

ngga terlalu 

karena kalau 

disosialisasi 

percuma 

karena kalau 

disosialaisas

i juga belum 

dipakai. 

Secara 

pelatihan 

semuanya 

sih enggak 

tapi kita 

kasih 

Taunya 

dari IT 

keruangan 

ruangan, 

kek rm nih 

tugasnya 

ttd 

elektronik 

untuk 

informed 

consent 

dikasih tau 

tapi secara 

keseluruha

n itu belum 

 

Kalo 

secara 

general di 

aula itu 

belum 

pernah, 

tapi kalo 

mas veda 

dari it ada 

update 

baru fitur 

baru, atau 

perkemban

gan baru 

pada simrs 

kita 

langsung 

ke tempat 

bersangkut

an, tapi 

kalo tte 

belum. 

Pernah 

tapi saya 

gak ikut, 

diruanga

n ruangan 

Belum 

khusus 

secara 

perbagian 

aja sekilas  

Kalo 

secara 

keseluruha

n belum 

untuk 

pengenala

n, dari it 

nya 

keruangan 

ruangan 

Kalo 

sosialisas

i secara 

khusus 

 belum 

Cuma ya 

secara 

garis 

besar aja 

ga secara 

khusus, 

Sepertiny

a belum 

pernah, 

disini 

belum ada 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 

4 

Informan 5 Informan 6 Informan 

7 

Informan 

8 

Aspek 

Manusia 

        

   pernah ke 

rm 

mungkin 

ke dokter. 

     

Apakah ada 

kendala saat 

penggunaan 

tanda tangan 

elektronik? 

Selama ini 

belum ada 

kendala, 

selalu 

muncul 

tanda tangan 

elektonikny

a karena 

udah di uji 

coba sama 

develop. 

Selama 

kodingnya 

ngga 

berubah 

aman 

Selama ini 

berjalan 

belum 

pernah 

kecuali 

mati lampu 

Enggaksih 

alahamdulillah

, belum pernah 

eror tte tapi 

kalau terkait 

sep kalo misal 

sep nya 

bridging sama 

bpjsnya 

loadingnyha 

lagi eror 

otomatis kita 

gak bisa cetak 

sep, kalo  

Ya belum 

ada sih 

Mungkin 

kendala nya 

klo terganggu 

jaringannya 

internet nya 

jaringan antar 

ruangan  atau 

dari jaringan 

simnya paling 

kendalanya itu 

wifinya, ya 

gak sering  

Belum, 

enggak sih, 

pernah gak 

muncul 

gak pak ttd 

elektronik

nya, ya  

enggak sih 

Sepertiny

a belum 

ada 

Kalo 

tanda  

tangan 

karena 

belum 

memakai 

selama ini 

sepertinya 

belum ada 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 

4 

Informan 5 Informan 6 Informan 

7 

Informan 

8 

Human         

   ttd di rawat 

inap itu 

belum 

 sih kalo musim 

hujan biasanya 

lebih sering 

biasanya kan 

ada trouble 

Listrik kalo ini 

ya jarang 

sekali terjadi 

   

Apakah ada 

perbedaan 

ketika 

menggunak

an tanda 

tangan 

elektronik 

dengan 

manual 

Perbedaann

ya yo 

misalnya 

kalau ini 

bisa salah 

bisa engga 

juga, kalau 

DPJP kan 

ngga setiap 

saat di sini, 

kalau butuh 

tanda tangan 

Perbedaan

manual ke 

elektronik, 

klo manual 

harus pake 

kertas kalo 

elektronik 

otomatis 

dokter gak 

usah ttd 

basah, 

kita ngejer 

ngejer 

Perbedaan

nya kalo 

manual ke 

elektronik, 

klo manual 

bisa 

kelewatan 

ttd dokter, 

langsung 

bisa 

Sama saja, 

lebih mudah 

yang manual 

klo liat 

datanya kan 

tinggal klik 

aja 

Kalo manual 

kan make 

tenaga pake  

bolpen, kalo 

elektronik itu 

kan tinggal 

klik klik doang 

mas, tinggal 

acc 

Klo manual 

dulu harus di 

print dulu 

tanda tangan 

manual, kalo 

tertuang tanda 

tangan 

elektronik 

pada resume 

Pembuatan 

resume kita 

tidak perlu 

menghubung

i DPJP  sudah  

Jadi lebih 

memudahkan 

dan lebih 

cepat 

dibandingkan  

dengan 

manual 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 

Aspek 

Manusia 

        

 dan tanda 

tangan tapi 

dengan 

elektronik kan 

kalau online 

sistemnya dia 

cukup buka 

sistem bisa 

langsung tanda 

tangan lebih 

simple lebih 

mudah 

pasien ke 

igd misal rawat 

inap, kalo 

elektronik gak 

ngeluarin 

kertas lagi 

resiko 

hilangnya 

sudah tidak 

ada karena 

semua by 

sistem 

langsung cetak 

keluar, dimata 

hukum juga 

diakui, untuk 

analisis 

kuantitatif juga 

 

 

 

 

  oh validasi, 

kalo lab 

berhubungan 

dengan 

validasi hasil 

mas, jadi kalo 

kita udah 

validasi 

  

Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 

Aspek 

Organisasi 

        

Bagaimanak

ah alur 

prosedur/ke

bijakan yang 

mengatur 

terkait 

Kalau itu kan 

ibaratnya untuk 

menghadapi 

Permenkes 24 

tahun 2022 yang 

tentang RME, 

Kebijakan  

kalo 

tentang tte 

belum ada 

di rumah 

sakit kalo 

Kalo 

kebijakan 

setauku 

belum ada 

tapi kalo 

dari 

Saya kurang 

tau kalau ada 

atau tidaknya 

kebijakan, 

tapi saya 

belum pernah 

Kalau khusus 

TTE memang 

belum ada 

Belum ada kan 

masih baru 

sistemnya 

Sepertinya 

belum ada 

Disini masih 

manual kalau 

dari rekam 

medis 

kemarin 
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penerapan 

penggunaan 

tanda tangan 

elektronik? 

jadi kita siapkan 

sistemnya 

karena sistem 

ngga mungkin 

jadi satu harii du 

hari jadi kita 

siapkan di 

SIMRS. Kalau 

kebijakan dari 

RS belum ada 

kebijakan 

itu 

biasanya di 

tuud 

pimpinan 

rs  udah 

berusaha 

untuk 

mengajuka

n ke bsre 

itu karena 

januari itu 

mas veda 

ke 

Jakarta.kal

au 

SIMRSnya 

ada 

melihat 

aturan 

tersebut 

sepertinya 

belum ada 

Kebijakan 

SOP/ 

Pedoman 

apa saja 

yang 

mengatur 

terkait tanda 

tangan 

elektronik? 

Untuk dari 

rumah sakit 

gak ada 

terkait 

kebijakan 

sop atau 

pedoman 

surat edaran 

atau surat 

perintah bukan 

sop atau 

pedoman ya 

mba biasanya 

surat edaran 

dulu,sudah tapi 

ini belum 

mendapatkan 

  

Belum ada 

terkait tte 

baru simrs 

aja 

Harusnya sih 

ada sop nya 

kapan 

dilaksanakan 

kapan 

digunakan 

jangan sampe 

setiap orang 

bisa 

membuat  ttd  

Kalau 

khusus 

TTE-nya 

belum  

Sementara ini 

belum  itukan 

baru, dulu kan 

lagi sk untuk 

baru, dari 

atasan kitakan 

masib proses 

pembuatan 

suatu perintah 

stau kebijakan 

Seperti yang 

saya 

sebutkan 

belum 

khusus ttd 

elektronik 

Belum a'da 

kalau dari 

Rekam Medis 

juga belum 

ada 
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Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 

Aspek 

Organisasi 

        

Bagaimanak

ah  

kemudahan 

tanda tangan 

elektronik 

mempengar

uhi 

pekerjaan di 

RS? 

memudahka

n, semua 

sestem kan 

tujuannya 

memudahka

n walaupun, 

prakteknya 

tanda tangan 

elektronik 

ini ada yang 

menolak, 

dan ada 

yang 

menerima 

macem-

macem lah 

karena 

mungkin 

masih baru 

penerapann

ya  

 

 

 

Iya 

mempengaru

hi sih, 

lumayan 

mudah gak 

usah anter 

berkas 

pasiennya 

malah datang 

ke kita, kita 

gak kesana ga 

harus cari-

cari 

pasiennya 

Berpengaruh, 

sangat 

berpengaruh 

kita gak perlu 

minta ttd ke 

dokter, biaya 

waktu tenaga 

juga kalau 

manual 

membutuhkan 

tenaga  

Lumayan  

berpengaruh, 

kan setiap 

hari ttd ttd 

gitu banyak 

berkas 

Ya lebih 

menghemat 

waktu aja klo 

kita pake 

manual kan 

perlu waktu 

banyak, 

beberapa 

sekian menit 

ibaratkan  satu 

menit  klo ttd 

elektronik 

tinggal klik aja 

sudah masuk  

 

 

 

Lebih 

mempercepat 

pekerjaan klo 

kita pake 

manual kan 

perlu waktu 

lama  

Menyingkat 

waktu, 

simple ya 

intinya 

sangat 

membantu 

mendukung  

Memudahkan

,semua 

system 
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Aspek 
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Bagaimanak

ah 

keamanan 

data yang 

diakses 

untuk 

penerapan 

penggunaan 

tanda tangan 

elektronik? 

Kemanannya 

kalau dari sisi 

kita itu dari user 

dan password 

masing-masing, 

kalau tiap satu 

bulan/ tiga bulan 

sekali user ganti 

password 

Aksenya yaitu 

biar aman itu 

setiap unit 

punya 

password 

masing 

masing, Hak 

aksesnya bener 

bener aman 

karena tiap 

unit berbeda 

beda. Simrs itu 

gak bisa 

dipake di 

laptop wifi 

karena  

tersambungny

a lan hanya 

bisa dipakai 

diinternal  

dalam rs saja 

Kalo kemanan 

sudah bagus 

karena pakai 

login, kalo 

misal kita buka 

punya bangsal 

misal resume 

yang isi dokter 

ada diaolog 

user login 

bukan dokter, 

remember buat 

sistemnya 

kamu gak 

boleh ngisi ini 

karena bukan 

dokter 

remember buat 

sistemnya  

Karena 

sekarang 

mungkin sop 

gak 

terjalankan 

mungkin jadi 

kita  buat 

antisipasi 

jangan 

sampai 

barqode adi 

isinya lain 

lain dengan 

kemauan 

kita, akses 

juga ada 

login user 

dan 

Password 

 

 

 

Kan belum 

didaftarkan,  

tapi kalo aman 

tetep aman ad 

pemabatasan 

terkait akses 

system itu 

Oh iya kan 

nanti ada pw 

nya kita msuk 

akun akun ya 

bisa ya enggak 

bukan orang 

lain tapi ga 

semua bisa 

buka ada 

pwnya kita 

ngerjakan itu 

semua ada 

password nya 

mungkin saya 

mbaknya  

misal ada 

akunnya kalo 

akunnya orang 

lain itu ya gak 

bisa. 

Ya aman 

karena kan 

tidak semua 

orang bisa 

mengakses 

tidak secara 

umum ya 

bisa dibuka 

Aman kalau 

menurut saya 

aksesnya 

dibatasi 
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Bagaimanak

ah kualitas 

system yang 

digunakan 

dalam tanda 

tangan 

elektronik? 

Kalau  kualitas 

sistem yang kita 

gunakan, kalau 

saya denger-dari 

RS lain punya 

kita lebih 

lengkap cepat 

padahal gratis  

Sudah bagus 

kalau 

systemnya 

yang 

digunakan 

Untuk system 

tersebut sudah 

Bagus sih dek 

Enak Sudah 

lumayan 

bagus 

Sudah bagus 

sih paling, 

untuk 

kecepatannya 

lumayan 

loadingnya 

cepat, 

Disini sudah 

bagus tinggal 

klik klik 

selesai 

Sudah baik 

menurut saya 

yang dipake 

rumah sakit 

Bagus untuk 

sistemnya 

karena mudah 

digunakan 

Apakah 

tanda tangan 

elektronik 

kalau keluaran 

tanda tangan 

ngga ada 

masalah, tapi 

databsenya udah 

kebanyakan 

mungkin jadi 

lebih lambat 

Selain mati 

lampu simrs oh 

pernah waktu 

itu kayak gak 

bisa cetak sep 

rujukan dari 

pusat kalo ada 

masalah  ke 

tim it 

 

Simrs pernah 

eror ttd pasti 

eror, 

contohnya 

maintanane 

loading lama 

banget, sama 

mati lampu, 

kita punya sop 

down time 

namanya  

 

 

Belum 

pernah kalo 

eror belum 

pernah  

 

Belum sih 

untuk erornya 

untuk 

sistemnya ya 

Belum pernah 

sih mas kalo 

masalah atau 

kendala gitu 

Diluar tanda 

tangan 

elektronik 

terkadang 

SIMRS sulit 

untuk 

disimpan 

Kalau kendala 

belum pernah 

mengalami 
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Aspek 

Teknologi 

        

Bagaimanak

ah kualitas 

keabsahan 

tanda tangan 

elektronik 

dalam 

mendukung 

legal aspek 

dalam 

sebuah 

informasiny

a? 

Kalau legal 

sebenernya legal 

karena kan di 

aturan undang-

undangnya ada 

bahwa tanda 

tangan 

elektronik ada 

yang tidak harus 

berbadan hukum 

sama yang 

dianggap tidak 

berbadan hukum 

itu sah, yang 

terpenting 

memiliki 

username dan 

password untuk 

tiap- tiap 

pengguna tanda 

tangan. 

 

kalo secara 

petugas ya 

harusnya legal 

kalo bar code 

gak bisa diapa 

apain gak bisa 

dipalsukan 

Aku gak tau 

sah atau 

enggak, dia 

kan pengganti 

tte sekarang 

sah sah aja sih 

kalo misal 

dipake bsre 

lebih sah lagi 

Ya kalo 

sekarang 

belum aman 

kecuali rs 

betul betul 

bisa 

menjamin 

Kan belum 

didaftarkan 

jadi mungkin 

belum, kan 

masih ada 

tahapan di 

acckan dulu  

Nah itu, 

legalitas kita 

belum ada ya 

legalitas nya 

lagi diajukan 

Mungkin dari 

system 

proses legal 

sendiri dari 

yang 

bersangkutan 

harus ada apa 

tidak sekedar 

itu harus ada 

suatu system 

yang 

melegalkan 

ttd itu,  belum 

begitu legal  

Legal 

menurut saya 

mas 



112 

 

 

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta 

 

 

Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 

Aspek 
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Bagaimanakah 

kualitas 

informasi yang 

dihasilkan 

ketika 

menggunakan 

tanda 

elektronik? 

Selama ini baik 

baik saja manual 

dengan 

elektronik 

Ya harusnya 

lebih baik, 

selama ini ya 

baik baik aja 

manual sama 

elektronik 

sama karena 

persetujuan 

elektronik 

Dengan 

adanya sistem 

elektronik kan 

turunnnya dari 

kertas jadi 

sama saja 

kualitas 

informasinya 

Kalo sop nya 

dah jadi gak 

masalah 

dokter gak 

perlu ttd 

manual lagi, 

tapi selama 

belum fix 

belum sop 

nya gak jalan 

100% dan 

penanggung 

jawabnya 

gak fix lagi 

ya kita masih 

ragu ragu 

utuk begitu 

Hasil nya tetep 

akurat cuman 

itu ttd nya 

perlu di 

daftarkan 

Intinya  

legalitas belum 

ada, hasil 

labnya kan ada 

yang pertama 

dikerjakan 

yang validasi 

orang lain 

supervisornya, 

yang validasi 

kita dokter 

baru hasil bisa 

keluar jadi ada 

saringannya 

ada 3 ttd 

apapun, kalo 

saringannya 

baik ya 

ngapain gak 

masalah kalo 

legalitas belum 

Isinya rekam 

medis sah , 

Tanda tangan 

elektronik itu 

sah cuma 

lebih 

amannya 

didaftarkan 

Bagus untuk 

kualitasnya 

belum ada 

masalah juga 

selama 

penerapan 

tanda tangan 

ini 
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Lampiran 25 Informed Consent Kepala Ruang Rekam Medis 
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Lampiran 26 Informed Consent DPJP   
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Lampiran 28 Informed Consent Kepala Ruang Laboratorium 
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