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Lampiran 1. SIMRS RSUD Muntilan
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Lampiran 2. Informed Consent

INFORMED CONSENT

Kami yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa kami telah mendapat
penjelasan secara rinci dan telah mengerti mengenai penelitian yang akan dilakukan oleh Putri
Widaningrum dari Program Studi Diploma I Rckam Medis dan Informasi Keschatan
Poltekkes Kemenkes Yogyakarta dengan judul "Evaluasi Tingkat Kepuasan Petugas
Pendaftaran terhadap SIMRS dengan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) di
RSUD Muntilan™.

Nama

Umur

Jenis Kelamin :

Alamat

Kami bersedia secara sukarela tanpa paksaan menjadi responden pada penelitian ini.

Bila selama penelitian ini kami menginginkan mengundurkan diri, maka kami dapat

mengundurkan sewaktu-waktu tanpa sanksi apapun.

Magelang, 19 Mowel 2024

Saksi Yang Memberikan Persetujuan

%Q
g b d b

Mengetahui,
Ketua Pelaksana Penelitian

oy

(Putri Widaningrum)
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan
Petugas Pendaftaran terhadap SIMRS
menggunakan Metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) di RSUD
Muntilan

putriwidaningrum@gmail.com Ganti akun

% Tidak dibagikan

¢y Draf disimpan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Usia *

(O 20-30tahun
(O 31-40tahun
(O 41-50tahun

(O 50-60 tahun

Masa Kerja *

(O 1-5tahun

() 6-10tahun
(O 11-151ahun
() 16-20tahun

(O >20tahun

Jenis Kelamin *
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Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran RSUD Muntilan terhadap SIMRS dari

dimensi Isi (Content)

Apakah Anda puas dengan isi Aplikasi SIMRS yang menyediakan informasi sesuai
dengan kebutuhan?

(O Sangat Tidak Puas
(O Tidak Puas

() Puas

O Sangat Puas
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Apakah Anda puas dengan isi Aplikasi SIMRS yang menyediakan informasi yang
benar dan tepat?

() Sangat Tidak Puas

() Tidak Puas

() Puas

() sangatPuas

Apakah Anda puas dengan isi dari Aplikasi SIMRS yang mudah dipahami?

() sangat Tidak Puas

() Tidak Puas

() Puas

() sangatFuas

Apakah Anda puas dengan kelengkapan isi dari Aplikasi SIMRS?

() sangat Tidak Puas

() Tidak Puas

() Puas

() sangat Puas

Apakah Anda puas dengan kejelasan isi dari Aplikasi SIMRS? *

O Sangat Tidak Puas

O Tidak Puas

O Puas

O Sangat Puas

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran RSUD Muntilan terhadap SIMRS dari

dimensi Keakuratan (Accurary)

Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS sudah menampilkan informasi yang benar dan
akurat?

O Sangat Tidak Puas

O Tidak Puas

O Puas

O Sangat Puas

Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS sudah menyediakan informasi yvang akurat
gasual dengan keinginan pengguna?

(C) Sangat Tidak Puas

(C) Tidak Puas

O Puas

I:::I Sangat Puas

Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS memberikan hak akses user yang dibutuhkan?

() sangat Tidak Puas

l:::l Tidak Puas

O Puas
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Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran RSUD Muntilan terhadap SIMRS dari

dimensi Tampilan (Format)

Apakah Anda puas desain tampilan Aplikasi SIMRS memiliki pengaturan warna
yang menarik?

O Sangat Tidak Puas

O Tidak Puas

O Puas

O Sangat Puas
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Apakah Anda puas desain tampilan dan tata letak Aplikasi SIMRS yang

memudahkan pengguna?

() sangat Tidak Puas

() Tidak Puas

() Puas

() sangatPuas

Apakah Anda puas dengan struktur menu dalam desain tampilan Aplikasi SIMRS

yang mudah dipahami?

() Sangat Tidak Puas

(O Tidak Puas

O Puas

() sangat Puas

Kembali Berikutnya

Kosongkan formulir
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Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran RSUD Muntilan terhadap SIMRS dari

dimensi Kemudahan Pengguna (Easy of Use)

Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS sangat mudah digunakan?

(O sangat Tidak Puas

O Tidak Puas

O Puas

O Sangat Puas

Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS mudah diakses dari mana saja dan kapan saja?

D Sangat Tidak Puas
O Tidak Puas

o Puas

O Sangat Puas

Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS menyediakan petunjuk pengguna alur atau
kegiatan?

86



Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS menyediakan atau sudah dilengkapi dengan

tombol navigasi yang jelas dalam menggunakannya?

() sangat Tidak Puas

(O Tidak Puas

O Ppuas

O Sangat Puas

Kembali Berikutnya

Kosongkan formulir
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Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran RSUD Muntilan terhadap SIMRS dari

dimensi Ketepatan Waktu (Timeless)

Apakah Anda puas dengan kecepatan dalam mengakses aplikasi SIMRS?

(O sangat Tidak Puas

(O Tidak Puas

O Puas

O Sangat Puas

Apakah Anda puas Aplikasi SIMRS selalu menampilkan informasi yang terbaru? *

() Sangat Tidak Puas
() Tidak Puas

() Puas

() sangat Puas

Kembali m Kosongkan formulir



Lampiran 4. Hasil Master Tabel
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No | Nama Usia MK JK | AL A2 | AS| A4 | A5 | STS Bl | B2|B3|[STS |C1|C2|C3|STS | D1 | D2 |D3|D4|STS |E1|E2]|STS

1| EM 41-50116-20 Pl 2|3|3|2|2122|3|2|2| 7 |3|3|2| 8 |3[3|2|3|11|2|3]|7+5
tahun tahun

2 | GAP 20-30 | 1-5 Pl22 |3 |2|2|11 2|23 7 2|2|2|6|2|2|2|2]|8|2|2]| 4
tahun | tahun

3 | RR 31-4016-20 Pl 2|2 |3|2|2|12|2|3|3| 8 |2|2|2| 6 |3[3|2|2|10 3|3/ 6
tahun | tahun

4 | TES 20-301 1-5 P|3/3|3|3|[3/15/3[3[3| 9 [3[3[3|] 9 |3[3|3[3|12 3|3/ 6
tahun | tahun

5 | UDA 20-30 | 1-5 P|3/3|3|3|[3/15/3[3[3|] 9 [3[/3[3|] 9 |3[3|3[3|12 3|3/
tahun | tahun

6 | AS 20-30 ) 1-5 P/ 3/3|3|3[3/155/3[3[3|]9 [3[3[3|] 9 |3[3|3[3|12|2|3]|°5
tahun tahun

7 | HP 20-30 | 1-5 P|3/3|3|3|[3/15/3[3[3| 9 [3|2|3| 8 |3[3|3[3|12 3|3/ 68
tahun tahun

8 | NN 20-30 | 1-5 P|2[3|3|2|3[13 3|23 8 [ 2|2|2|6|2|2|2|2]|8|2|2]| 4
tahun | tahun
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No | Nama Usia MK JK | AL A2 | AS| A4 | A5 | STS Bl | B2|B3|[STS |C1|C2|C3|STS | D1 | D2 |D3|D4|STS |E1|E2]|STS

9 | DNA 20-30 1 1-5 1 3/ 3|3[3[3|15(3/3|3| 9 (3|22 7 |3|2|2|2|9 3|3|¢#86
tahun tahun

10 | AW 20-3016-10 | 3/3(3[3[3/15 (22216 |2|3|3| 8 |2|2|2/2|8 2|21| 4
tahun | tahun

1| prp |22°30 ) -5 bl sl ol 2ln 22307 33|39 l2/3/3/3/12]/2|2/|4
tahun | tahun

12 | YN 20-301 1-5 P|{3|3|3|/2|3|14 3|23 8 3|22/ 7 |2/3|2]|2]9 23] 5
tahun | tahun

13| vep |20-30) 15 h g bl oo 3123 2] 3 8 |22 |3| 7 | 2|2|2/3/9 3/|3]| 6
tahun | tahun

14 | AM 41-50 1 11-15 Pl2]2 |2 |2|3|112 22|26 2|2|2|6|2|2|2|2]|8 22| 4
tahun | tahun

15 | ANK 20-30 | 1-5 P|{3[3|3/3|3[15 3|3/3|/9 3[3[3|9|3/3|3[3]122/3|3]| 6
tahun tahun

16 | RNN 20-30 1 1-5 ) 4 3/ 3|3[3[3|15(3|/3|3| 9 |2|2|2|6 |2|2|3|3|10|2|3]|25
tahun tahun

17 | YTA 20-30 | 1-5 P|{3 (3|2 |2|2]12 3|22 7 | 2|2|2|6|2|/2|2|2| 8 |2|3]| 5
tahun | tahun

18] gsp |07 -5 bl sl 33l l2l2/26 333/ 9l2/2/2/218l1/1]2
tahun | tahun




No | Nama | Usia MK

19| A0S || tar

20| ORK |’ | aun

Total Skor

Rentang nilai rata-rata

Keterangan:

STS  :Sub Total Skor

MK  : Masa Kerja

JK : Jenis Kelamin

P : Perempuan

L : Laki - Laki




Lampiran 5. Surat Studi Pendahuluan

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN
. POLITEKNIK KESEHATAN YOGYAKARTA
JI. Tatabumi No. 3, Banyuraden, Gamping, Sleman, D.I. Yogyakarta
‘ Telp./Fax. 50274) 617601

http://www.poltekkesjogja.ac.id e-mail : info@poltekkesjogja.ac.id

Nomor : PP.07.01/ F.XXVIL.1041810 12023 27.September 2023
Lamp. :-
Hal : PERMOHONAN IZIN STUDI PENDAHULUAN

Kepada Yth :
Direktur RSUD Muntilan
Di -

MAGELANG

Dengan Hormat.

Bersama ini kami sampaikan bahwa, sehubungan dengan tugas penyusunan Karya
Tulis Iimiah (KT1) bagi Mahasiswa Program Studi Diploma Tiga Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Yogyakarta Tahun Akademik
2023/2024. maka dengan ini kami bermaksud mengajukan permohonan izin :

Nama : Putri Widaningrum

NIM : PO7137121045

Mahasiswa Diploma Tiga Rekam Mcdis  dan
Informasi Kesehatan

Untuk mendapatkan informasi datadi :  Unit Rekam Medis

Tentang data . Tinjauan Pelaksanaan Prosedur Klaim
JKN Pasien Rawat Inap di RSUD
Muntilan

Besar harapan kami, Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan izin. atas perhatian
dan kerja samanya kami mengucapkan banyak terima kasih.

Ketua Jurusan Kebidanan

| 5 A W
Dr. Hcmmn‘y\igﬁg_@hmgmh. S.Si.T. M.Keb
NIP 197511232002122002

Durusan Gl Jurusan Kesehatan Linglaungan
2 Ttaburny Mo 3 Banyuraden, Gamping, Skman, Yogyekarta . Tatabumy No. 3 Banyuraden, Gamping, Skeman, Yogyekarta

2 Mangasyudan M) [I1/304 Mantrijron Yogyeharta
Telp/Fax ; (274617679 T Fie - 0274-560962 TekpF : (24374331
Jurusan Keperawatan Laboratorium Medis Jurusan Kesehatan Gigi
2L Tataburni No. 3 Banyuraden, Gamping, Sieman, Yogyskarta M) IIVE2, Yogyekarta 55143 X Kyl Mo No.56 Yogyskarts 55243

2
Telp P : 0274617685 Yo/ Foo ; 0274374200 Tekp,/ Fa © (274514306
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Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Penelitian

’ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA )
DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

‘ POLITEKNIK KESEHATAN YOGYAKARTA
JI. Tatabumi No. 3, Banyuraden, Gamping, Sleman, D.1. Yogyakarta ’A
Telp./Fax. 50274) 617601 R
http://www.poltekkesjogja.ac.id e-mail : info@poltekkesjogja.ac.id
Nomor: PP.07.01/ F.XXVIL10/262 /2024 23\.Januari 2024

Lamp. : 1 bendel
Perihal : PERMOHONAN IZIN PENELITIAN

Kepada Yth :
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Magelang
Di -

MAGELANG

Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan bahwa, sehubungan dengan tugas penyusunan Karya
Tulis Ilmiah (KTI) bagi Mahasiswa Program Studi Diploma Tiga Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan Politeknik Kesehatan Kemenkes Yogyakarta Tahun Akademik
2023/2024, maka dengan ini kami bermaksud mengajukan permohonan izin :

Nama : Putri Widaningrum
NIM : P0O7137121045
Mahasiswa : Program Studi Diploma Tiga Rekam Medis dan

Informasi Kesehatan
Untuk melakukan penelitiandi  : RSUD Muntilan

Judul Penelitian : Evaluasi Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran
Terhadap SIMRS dengan Metode End User
Computing  Satisfaction (EUCS) di RSUD
Muntilan

Besar harapan kami, Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan ijin, atas perhatian dan

kerjasamanya kami mengucapkan banyak terima kasih.

Ketua Jurusan Kebidanan

3 AA L \
,"7 T 00044 B
]

Dr. Hehi Puji Wahyuuingsih, S.SiT, M.Keb
~NIP-197571232002122002

Jurusan Gzl Jurusan Kesehatan Linglungan Jurusan Kebidanan
A Tatabum No. 3 Banyuraden, Gampng, Sieman, Yogyskarts A Tatabumi No. 3 Banyuraden, Gamping, Slemen, Yogyekarta A Mangiauyudan M) TTU304 Mantreron Yogyakarta
Tl fFex - 0274617679 Telp.fFax : 0274560962 TepfFex : 0274374331

Jurusan Keperawatan Jurusan Teknolog! Laboratorium Medis Jurusan Kesehatan Gigi

X Tatabumi No. 3 Banyuraden, Gamping, Sieman, Yogyskarta . Ngadinegaran M) LIVE2, Yogyakarta 55143 A Ky Mojo No.S6 Yogyssarta 55243

Telp fFiax : 0274617885 Telp/ Fax : 0274374200 Telp/ Fax : 0274514306



Lampiran 7. Surat Permohonan Ethical Clearance

<

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN YOGYAKARTA
JI. Tatabumi No. 3, Banyuraden, Gamping, Sleman, D.1. Yogyakarta
Telp./Fax. 50274) 617601
http://www.poltekkesjogja.ac.id e-mail : info@poltekkesjogja.ac.id

Nomor :
Lamp
Hal

PP.O1.01/F.XXVIL10/207% /2024 24, Januari 2024
| Bendel

Permohonan Ethical Clearance

KepadaYth. :
Ketua Komisi Etik
Direktur RSUD Muntilan
Di

MAGELANG

Dengan hormat,

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya penelitian mahasiswa yang akan melakukan
tindakan intervensi kepada subjek penelitian, maka dengan ini kami mengajukan
permohonan untuk mendapatkan Ethical Clearance dari Komisi Etik RSUD Muntilan
Magelang atas nama mahasiswa :

Nama * Putri Widaningrum

NIM ©PO7137121045

Mahasiswa Program Studi Diploma Tiga Rekam Medis dan
Informasi Kesehatan

Keperluan Penelitian ~ :  Karya Tulis Ilmiah (KTI)

Judul Penelitian : Evaluasi Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran Terhadap

SIMRS dengan Metode End User Computing Satisfaction
(EUCS) di RSUD Muntilan

Skema Penelitian : Mengetahui tingkat kepuasan petugas pendaftaran
terhadap SIMRS dengan metode End User Computing
Satisfaction (EUCS) di RSUD Muntilan

T'empat Penelitian : RSUD Muntilan

Subjek Penelitian : Petugas Pendaftaran di RSUD Muntilan
Pembimbing Skripsi 1 : Arif Nugroho Triutomo, SKM.. M.P.H
Pembimbing Skripsi 2 : Mohamad Mirza Fauzie. S.SiT., M.Kes

Kami lampirkan proposal penelitian mahasiswa yang bersangkutan. Demikian permohonan

kami, Atas perhatian dan kerjasama yang diberikan, kami mengucapkan terimakasih.

?Plh. Ketua Jurusan Kebidanan
\Nanik Setiyawati, SST, M.Kes

NP. 198010282006042002

Jurusan

Jurusan Gt Jurusan Kesehatan Lingkungan Kebidanan
2. Tatabumi No. 3 Banyuraden, Gampng, Sieman, Yogyskarta 1 Tatabumi No. 3 Baryuraden, Gamping, Seman, Yogyokarta A Manghuyuden M) [IL/304 Martrgeron Yogyekarta

Telp./Fa : 0274560962 TelpyFax : 0274-374331

Jurusan Keperawatan Jurusan Teknologl Laboratorium Medis Jurusan Kesehatan Gigi
" Tatabumi No. 3 Banyuraden, Gamping, Sleman, Yogyekarta L. Ngadinegaran M) 1162, Yogyakarta 55143 1L Kyai Mojo No.56 Yogyakarta 55243
Telp/Fax : 0274-617885 Teip/ Fax : (274-374200 Telp/ Fax : 0274-514306
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Lampiran 8. Surat Keterangan Penelitian

MAGELANG!

PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI. Soekarno-Hatta No.20 Kota Mungkid Telp.(0293) 788249 Fax.(0293) 789549

Kode Pos 56511 Website: https://dpmptsp.magelangkab.go.id
Email: dpmptsp@magelangkab.go.id

Dasar. a.

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor: 070/087/16/2024

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 Tentang Penerbitan Surat
Keterangan Penelitian;

Peraturan Bupati Magelang Nomor 19 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan Berusaha, Perizinan Non Berusaha, dan Nonperizinan;

Surat Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politk Kabupaten Magelang Nomor:
070/071/47/2024 Tanggal 20 Februari 2024, Perihal Surat Keterangan Penelitian.

Yang bertanda tangan dibawah ini, Kepala DPMPTSP Kabupaten Magelang tidak keberatan dan
menyetujui pelaksanaan Kegiatan Penelitian di Kabupaten Magelang yang dilaksanakan oleh Saudara:

Nama
Pekerjaan
Alamat

Nomor Telp/HP

I

Penanggung Jawab

L

embaga

okasi

Waktu
Peserta

Judul Penelitian

PUTRI WIDANINGRUM

Mahasiswa

Kemusuh, Banyurejo, Tempel, Sleman, Yogyakarta
089673719193

Poltekkes Kemenkes Yogyakarta

Arif Nugroho Triutomo, SKM., MPH

Dinas Kesehatan Kabupaten Magelang dan RSUD Muntilan
19 Februari s/d 19 Mei 2024

Evaluasi Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran Terhadap SIMRS
dengan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) di RSUD
Muntilan

Dengan ketentuan sebagai berikut:

1.

w

Melapor kepada Pejabat Pemerintah setempat dan berkoordinasi dengan Instansi terkait untuk

mendapatkan petunjuk seperlunya;

Wajib menjaga tata tertib dan menaati ketentuan-ketentuan yang berlaku;
Memenuhi ketentuan, etika dan norma yang berlaku di lokasi penelitian;
Surat keterangan dapat dicabut dan dinyatakan tidak berlaku, apabila pemegang surat ini tidak

menaati/mengindahkan peraturan yang berlaku; dan

Setelah kegiatan selesai agar menyerahkan laporan/hasilnya kepada Badan Perencanaan

Pembangunan, Penelitian, dan Pengembangan Daerah Kabupaten Magelang Cq. Kepala Bidang
Penelitian dan Pengembangan.

Tembusan:

1. Bupati Magelang;

Demikian surat keterangan ini untuk digunakan seperlunya.

Dikeluarkan di : Kota Mungkid
Pada Tanggal :21 Februari 2024

a.n. BUPATI MAGELANG
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU,

Ditandatangani secara elektronik oleh
UMI HANIYATI CHAULIYANAH, S.E.
Pembina Utama Muda
NIP. 196407071990032004

2. Kepala Bappeda dan Litbangda;

3. Kepala Badan Kesbangpol.

%

Balai
Sertifikasi
Elektronik

« Surat ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE
« Untuk mengecek keaslian dokumen ini, bisa melakukan scan pada QR Code yang tertera
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Lampiran 9. Surat Izin Penelitian RSUD Muntilan

= PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG
i g RSUD MUNTILAN
N Jin. Kartini Nomor 13 Muntilan ® Informasi (0293) 587004

® Sekretariat (0293) 5894699 Website: rsud.magelangkab.go.id
E-mail : rsudkabmgl@gmail.com Kode Pos 56411

Nomor : 070/ 737 /05.33/2024
Lampiran :-
Perihal : Izin Penelitian

Muntilan, 6 Maret 2024
Kepada :
Yth. Putri Widaningrum

Di
Sleman

Memperhatikan surat rekomendasi dari Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu nomor 070/087/16/2024, bersama ini kami
sampaikan bahwa pada prinsipnya kami tidak keberatan dan menyetujui
penelitian di RSUD Muntilan Kabupaten Magelang yang dilaksanakan oleh

saudara:

Nama . Putri Widaningrum

No HP : 089673719193
Prodi : D3-RMIK

Judul Penelitian : Evaluasi Tingkat Kepuasan Petugas Pendaftaran
Terhadap SIMRS dengan Metode End User

Computing Satisfaction (EUCS) di RSUD Muntilan
Sesuai dengan Peraturan Bupati Magelang Nomor 4 Tahun 2012 tentang

Tarif Pelayanan Kesehatan Pada Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit
Umum Daerah Muntilan Kabupaten Magelang, tarif penelitian bagi mahasiswa

sebagai berikut:

Jenjang Pendidikan

Tarif (dalam kurun waktu 1-30 hari)

D1-D3

Rp. 100.000,-

D4 /S1

Rp. 150.000,-

S2

Rp. 200.000,-

S3/Umum

Rp. 250.000,-

Pelaksanaan penelitian wajib menaati peraturan yang berlaku di RSUD Muntilan

Kabupaten Magelang.

Demikian, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Tembusan:
1. Unit Terkait

Difeitur RSUD Muntilan
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