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Lampiran 2. Surat Balasan Rumah Sakit 
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Lampiran 3. Anggaran Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Kegiatan  Volume Satuan Unit Cost Jumlah 

1.  Proposal KTI 

a.  Foto copy dan jilid  4 pkt Rp. 15.000 Rp. 60.000 

b. Revisi  4 pkt Rp. 15.000 Rp. 60.000 

2.  Perizinan Penelitian 

a. Biaya izin penelitian  1 ok Rp. 300.000 Rp. 300.000 

3. Pelaksaan Penelitian      

 a. Biaya Transportasi  10 ltr Rp. 10.000 Rp. 100.000 

 b. Print dan Foto copy  300 lbr Rp. 2.000 Rp. 600.000 

   c. Souvenir  100 ok Rp. 5.000 Rp. 500.000 

3.  Penyusunan KTI 

Foto copy dan jilid  4 pkt Rp. 20.000 Rp. 80.000 

4.  Biaya lain-lain Rp. 100.000 

 Jumlah Total Rp. 1.800.000 
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Lampiran 4. Jadwal Penelitian KTI 

No Kegiatan Waktu 

Desember 

2022 
Januari 

2023 

Februari 

2023 

Maret 

2023 

April 

2023 

Mei 

2023 

Juni 

2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  1.  Penyusunan Proposal 
KTI 

                            

  2. Seminar Proposal KTI                             

3. Revisi Proposal KTI                             

4. Perizinan Penelitian                             

5. Persiapan Penelitian                             

6. Pelaksanaan Penelitian                             

7. Pengelolaan Data                             

8. Laporan KTI                             

9. Sidang KTI                             

10. Revisi Laporan KTI 
Akhir 
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 
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    Poltekkes Kemenkes 
Yogyakarta 

Lampiran 6. Master Tabel 

No  

Bukti Fisik 
(X1) Total % Kat. 

Daya Tanggap 
(X2) Total % Kat. 

Kehandalan  
 (X3) Total % Kat. 

Jaminan  
(X4) Total % Kat. 

Perhatian  
(X5) Total % Kat. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 4 2 4 12 60 3 3 4 4 3 14 70 4 3 3 4 4 14 70 4 4 5 5 5 19 95 5 4 4 4 4 16 80 4 

2 3 3 1 4 11 55 3 4 3 4 4 15 75 4 5 3 4 4 16 80 4 5 5 5 3 18 90 5 5 4 4 3 16 80 4 

3 3 3 2 4 12 60 3 3 4 5 5 17 85 5 3 3 3 3 12 60 3 4 3 4 4 15 75 4 5 5 4 5 19 95 5 

4 3 3 2 4 12 60 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

5 3 4 2 4 13 65 4 4 4 3 5 16 80 4 5 5 5 4 19 95 5 5 4 5 4 18 90 5 4 4 4 4 16 80 4 

6 4 4 3 4 15 75 4 5 4 4 4 17 85 5 5 3 4 5 17 85 5 3 4 3 2 12 60 3 4 4 3 3 14 70 4 

7 4 4 4 4 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 3 4 5 5 17 85 5 2 3 3 3 11 55 3 4 3 5 5 17 85 5 

8 5 5 3 5 18 90 5 3 3 3 5 14 70 4 5 5 5 4 19 95 5 5 5 5 3 18 90 5 5 5 5 3 18 90 5 

9 3 3 1 4 11 55 3 2 4 4 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 2 4 4 3 13 65 4 4 4 4 2 14 70 4 

10 2 3 2 4 11 55 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 4 3 13 65 4 3 4 4 3 14 70 4 3 3 3 3 12 60 3 

11 5 4 4 4 17 85 5 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

12 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 3 3 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

13 4 4 3 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

14 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 2 4 4 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 

15 4 4 3 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 5 5 4 5 19 95 5 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 4 16 80 4 

16 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 3 15 75 4 

17 3 4 4 5 16 80 4 5 5 4 5 19 95 5 5 4 5 4 18 90 5 5 5 5 4 19 95 5 5 4 5 4 18 90 5 

18 4 4 4 5 17 85 5 4 4 4 2 14 70 4 5 5 5 4 19 95 5 2 4 4 2 12 60 3 4 2 4 2 12 60 3 

19 4 5 2 5 16 80 4 4 5 5 5 19 95 5 5 4 5 5 19 95 5 4 5 5 5 19 95 5 5 5 5 4 19 95 5 

20 3 4 1 3 11 55 3 4 2 4 5 15 75 4 5 5 5 2 17 85 5 5 4 4 3 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

21 4 4 3 5 16 80 5 4 3 3 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 5 4 5 4 18 90 5 4 5 5 5 19 95 5 
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22 4 3 3 3 13 65 4 4 3 3 5 15 75 4 3 3 2 3 11 55 3 3 2 3 2 10 50 3 5 3 5 3 16 80 4 

23 4 4 3 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 3 4 15 75 4 2 4 3 4 13 65 4 5 5 5 5 20 100 5 

24 2 3 2 5 12 60 3 4 3 4 4 15 75 4 3 3 3 4 13 65 4 4 5 5 2 16 80 4 4 3 4 3 14 70 4 

25 3 5 3 5 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 4 16 80 4 4 5 5 5 19 95 5 

26 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

27 3 3 2 4 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 4 4 4 4 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 2 14 70 4 

28 2 3 1 4 10 50 3 3 3 3 3 12 60 3 5 4 4 4 17 85 5 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 2 14 70 4 

29 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

30 2 2 1 3 8 40 2 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

31 2 2 1 4 9 45 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

32 2 3 2 4 11 55 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

33 2 2 1 4 9 45 3 4 4 4 4 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 5 5 4 5 19 95 5 4 4 4 4 16 80 4 

34 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

35 3 4 3 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

36 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 2 14 70 4 

37 4 4 2 4 14 70 4 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 2 14 70 4 

38 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

39 4 2 1 4 11 55 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

40 4 3 1 4 12 60 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

41 4 5 2 4 15 75 4 3 3 3 4 13 65 4 5 5 5 5 20 100 5 4 5 4 4 17 85 4 5 5 4 5 19 95 5 

42 3 2 2 4 11 55 3 2 3 2 3 10 50 3 5 5 5 5 20 100 5 3 3 4 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 

43 2 2 1 3 8 40 2 4 4 4 4 16 80 4 4 4 3 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

44 2 4 2 4 12 60 3 3 4 3 4 14 70 4 4 3 3 4 14 70 4 3 4 4 4 15 75 4 3 3 3 3 12 60 3 

45 4 5 1 5 15 75 4 2 5 4 4 15 75 4 5 5 5 5 20 100 5 4 5 5 5 19 95 5 5 4 5 3 17 85 5 

46 4 4 4 4 16 80 4 3 3 3 3 12 60 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 
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47 4 3 3 4 14 70 4 4 3 3 3 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 3 4 4 4 15 75 4 

48 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

49 2 2 1 3 8 40 2 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

50 3 3 1 4 11 55 3 3 3 3 3 12 60 3 4 3 3 3 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 2 14 70 4 

51 4 4 3 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

52 5 5 5 2 17 85 5 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 3 18 90 4 

53 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

54 3 3 2 3 11 55 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 2 11 55 3 3 3 3 2 11 55 3 

55 3 4 2 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 3 3 3 3 12 60 3 

56 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 

57 4 4 3 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

58 3 3 2 3 11 55 3 3 3 3 3 12 60 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 3 15 75 4 

59 3 3 2 3 11 55 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 2 11 55 3 3 3 2 3 11 55 3 4 4 4 4 16 80 4 

60 3 3 2 4 12 60 3 3 3 4 4 14 70 4 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 2 14 70 4 

61 2 4 2 4 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 2 3 11 55 3 

62 3 3 2 4 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 

63 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

64 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 

65 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

66 3 4 3 4 14 70 4 3 4 3 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

67 3 3 2 4 12 60 3 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 3 15 75 4 

68 2 3 2 4 11 55 3 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 3 15 75 4 

69 3 3 2 3 11 55 3 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 

70 2 3 2 5 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 5 3 3 3 14 70 4 3 3 3 3 12 60 3 4 4 4 2 14 70 4 

71 3 3 2 3 11 55 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 
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72 3 3 1 5 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 

73 2 3 2 5 12 60 3 5 5 5 5 20 100 5 5 4 4 4 17 85 5 4 4 4 4 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 

74 2 3 2 5 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 3 3 3 3 12 60 3 

75 3 3 2 3 11 55 3 3 4 4 4 15 75 4 5 4 4 4 17 85 5 4 4 4 3 15 75 4 5 5 4 2 16 80 4 

76 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

77 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 3 3 4 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 5 5 5 19 95 5 

78 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 5 5 5 19 95 5 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

79 4 4 3 4 15 75 4 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 4 16 80 4 4 5 5 4 18 90 5 4 4 5 4 17 85 5 

80 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

81 5 5 2 5 17 85 5 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 4 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 

82 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 5 5 4 4 18 90 5 

83 4 5 1 3 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

84 4 4 4 5 17 85 5 4 4 3 3 14 70 4 5 5 4 4 18 90 5 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

85 4 4 1 4 13 65 4 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 6 5 4 5 5 19 95 5 

86 4 4 3 4 15 75 4 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

87 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

88 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

89 4 4 3 4 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 3 4 3 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 

90 5 5 4 5 19 95 5 5 5 5 5 20 100 5 4 5 5 5 19 95 5 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 

91 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

92 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

93 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 5 5 4 18 90 5 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

94 3 4 2 4 13 65 4 4 4 4 3 15 75 4 5 4 3 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

95 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

96 3 3 2 4 12 60 3 4 3 4 4 15 75 4 3 3 4 4 14 70 4 3 4 4 4 15 75 4 4 4 4 3 15 75 4 
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97 5 5 1 5 16 80 4 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 5 5 5 5 20 100 5 

98 4 4 2 4 14 70 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 

99 4 4 1 4 13 65 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 3 15 75 4 4 4 4 4 16 80 4 

100 4 4 2 4 14 70 4 5 5 5 5 20 100 5 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 4 4 4 4 16 80 4 
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Lampiran 7. Hasil Perhitungan SPSS Perdimensi 

 

Tangibles 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Puas 3 3,0 3,0 3,0 

Cukup Puas 36 36,0 36,0 39,0 

Puas 53 53,0 53,0 92,0 

Sangat Puas 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Responsivness 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 17 17,0 17,0 17,0 

Puas 68 68,0 68,0 85,0 

Sangat 

Puas 

15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Reliability 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 11 11,0 11,0 11,0 

Puas 63 63,0 63,0 74,0 

Sangat 

Puas 

26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Assurance 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 14 14,0 14,0 14,0 

Puas 69 69,0 69,0 83,0 

Sangat 

Puas 

17 17,0 17,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Emphaty 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup Puas 12 12,0 12,0 12,0 

Puas 70 70,0 70,0 82,0 

Sangat 

Puas 

18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 


