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KAJIAN SANITASI TOILET DAN KEPUASAN PENUMPANG PENGGUNA 
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Tempat-tempat umum memiliki potensi sebagai tempat terjadinya penularan 

penyakit, pencemaran lingkungan dan gangguan kesehatan. Perlu dilakukan upaya 

melindungi, memelihara dan mewujudkan lingkungan sehat pada sanitasi transportasi 

sebagai sarana dan bangunan umum. Upaya yang dapat dilakukan adalah dengan 

pengendalian faktor resiko penyebab timbulnya penyakit, yaitu salah satunya dengan 

melakukan inspeksi pada transportasi bus khususnya sanitasi toilet bus. Berdasarkan 

pengamatan peneliti sebelumnya menggunakan toilet di bus AKAP “P” Yogyakarta 

kondisi sanitasi toilet tersebut masih belum terjaga kebersihannya, sehingga terlihat 

kotor dan berbau tidak sedap. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi 

fasilitas sanitasi toilet dengan kepuasan penumpang pengguna toilet di Bus AKAP 

“P” Yogyakarta. Jenis penelitian yang digunakan adalah survei observasi dengan 

pendekatan cross sectional atau pengumpulan data mengenai kondisi fasilitas sanitasi 

toilet dan kepuasan penumpang pengguna toilet. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh penumpang pada 5 Bus AKAP “P” jurusan Yogyakarta-Jakarta, Yogyakarta-

Bandung, Yogyakarta-Merak, Yogyakarta-Bogor dan Yogyakarta-Denpasar. Sampel 

dalam penelitian ini adalah penumpang pengguna toilet Bus AKAP “P” Yogyakarta 

yang bersedia menjadi responden yaitu sebanyak 62 orang penumpang. Sampel 

diambil dengan menggunakan metode incidental sampling. Teknik penentuan 

sampling berdasarkan kebetulan /insidental bertemu dengan peneliti yang berada 

pada bus AKAP “P” Yogyakarta. Berdasarkan hasil dan pembahasan dapat 

disimpulkan bahwa keadaan kondisi fasilitas sanitasi toilet pada 5 Bus AKAP “P” 

Yogyakarta yaitu Tidak Laik Sehat sejumlah 4 Bus dan Laik Sehat sejumlah 1 Bus 

dan tingkat kepuasan penumpang pengguna toilet yaitu Tidak Puas sebanyak 34 

orang penumpang dan Puas sebanyak 28 orang penumpang. Saran bagi pihak 

pengelola Bus AKAP “P” Yogyakarta diharapkan tetap menjaga kebersihan dalam 

Bus terutama pada fasilitas toilet agar lebih nyaman saat digunakan dan tidak 

menimbulkan bau yang kurang sedap juga melakukan perbaikan dengan cepat ketika 

ada fasilitas toilet yang rusak. 

 

Kata Kunci : Fasilitas Sanitasi, Toilet, Kepuasan Penumpang, Bus AKAP (Antar  

  Kota Antar Provinsi) 
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ABSTRACT 

STUDY OF TOILET SANITATION AND PASSENGER SATISFACTION OF 

TOILET USER IN BUS AKAP (INTER-CITY INTER-PROVINCE) “P” 

YOGYAKARTA IN 2018 
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Public places have potential as a place of disease transmission, environmental 

pollution and health problems. Need should be made to protect, maintain and realize 

a healthy environment in the sanitation of transportation as a means and public 

buildings. Efforts that can be done is to control the risk factors causing the disease, ie 

one of them by doing inspection on bus transportation, especially sanitation bus 

toilet. Based on observations of previous researchers using toilet in bus AKAP "P" 

Yogyakarta the sanitary condition of toilet is still not maintained clean, so it looks 

dirty and smells not good. This study aims to determine the condition of toilet 

sanitation facilities with the satisfaction of passenger toilet users in AKAP bus "P" 

Yogyakarta. The type of research used is survey observation with approach cross 

sectional or data collection about condition of toilet sanitation facility and passenger 

satisfaction of toilet user. The population in this study is all passengers on 5 bus 

AKAP "P" majors Yogyakarta-Jakarta, Yogyakarta-Bandung, Yogyakarta-Merak, 

Yogyakarta-Bogor and Yogyakarta-Denpasar. The sample in this research is 

passenger user of bus AKAP "P" Yogyakarta who is willing to be respondent that is 

62 passengers. Samples were taken using incidental sampling method. The technique 

of determining the sampling by accident / incidental meets with researchers who are 

on the bus AKAP "P" Yogyakarta. Based on the results and discussion can be 

concluded that the condition of toilet sanitation facilities on 5 bus AKAP "P" 

Yogyakarta ie No Healthy 4 buses and Healthy 1 bus and the satisfaction level of the 

passenger of the toilet user is Not Satisfied as many as 34 passengers and Satisfied as 

many as 28 passengers. Advice for the management of Bus AKAP "P" Yogyakarta is 

expected to maintain cleanliness in the Bus especially on the toilet facilities to be 

more comfortable when used and does not cause unpleasant smells also make repairs 

quickly when there are damaged toilet facilities. 

 

Keywords: Sanitary Facilities, Toilets, Passenger Satisfaction, AKAP Bus (inter- 

 city inter-province) 
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