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KUESIONER PENELITIAN 
No Responden 	:
Jenis Kelamin 		:
Usia 			:
	NO
	PERTANYAAN
	IYA
	TIDAK

	
	Pra Interaksi
	
	

	1
	Apakah drg/perawat gigi mrmakai pakaian kerja bersih dan sopan
	
	

	2
	Apakah drg/perawat gigi berpakaian menyenangkan 
	
	

	3
	Apakah drg/perawat gigi mempersiapkan keperluan pendataan pasien
	
	

	
	Orientasi
	
	

	4
	Apakah drg/perawat gigi menyapa/ menegur pasien
	
	

	5
	Apakah drg/perawat gigi berkomunikasi dengan jelas dan sopan
	
	

	6
	Apakah drg/perawat gigi menanyakan tujuan pasien datang ke klinik gigi
	
	

	7
	Apakah drg/perawat gigi menanyakan keluhan pasien dengan penuh perhatian
	
	

	8
	Apakah selama proses komunikasi drg/perawat gigi menghargai pendapat pasien 
	
	

	
	Inti / Kerja
	
	

	9
	Apakah drg/perawat gigi menjelaskan alat dan bahan untuk keperluan pencabutan gigi
	
	

	10
	Apakah drg/perawat gigi menjelaskan proses tindakan pencabutan gigi 
	
	

	11
	Apakah drg/perawat gigi meminta persetujuan sebelum melakukan tindakan kepada pasien atau keluarga pasien.
	
	

	12
	Apakah drg/perawat gigi peka dan menanggapi terhadap reaksi/keluhan pasien 
	
	

	13
	Apakah drg/perawat gigi membujuk bahwa pencabutan tidak akan terasa sakit 
	
	

	14
	Apakah drg/perawat gigi mempersiapkan alat dan bahan untuk keperluan pemberian obat pada gigi 
	
	

	
	Terminasi
	
	

	15
	Apakah drg/perawat gigi menyampaikan tindakan yang telah dilakukan 
	
	

	16
	Apakah drg/perawat gigi menanyakan keadaan setelah pencabutan gigi 
	
	

	17
	Apakah drg/perawat gigi memberikan kesempatan pasien untuk bertanya 
	
	

	18
	Apakah drg/perawat gigi menyampaikan tindak lanjut setelah pencabutan gigi 
	
	

	19
	Apakah drg/perawat gigi membantu pasien untuk keluar dari dental chair 
	
	

	20
	Apakah drg/perawat gigi mempersilahkan dengan ramah untuk meninggalkan ruang perawatan 
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KUESIONER PENELITIAN 

No Responden 	: 
Jenis kelamin 		: 
Usia 			: 

1. Anda akan mengunjungi dokter gigi pada keesokan hari dengan tujuan untuk melakukan tindakan Pencabutan gigi atau pengambilan gigi bungsu. Bagaimana perasaan anda ? 
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas 
C. Cemas 
D. Sangat cemas
2. Pada saat diruang tunggu klinik. Bagaimana perasaan anda? 
A. Tidak cemas
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
3. Pada saat anda dipanggil oleh perawat untuk masuk ke ruang praktek dokter gigi bagaimana perasaan anda?
A. Tidak cemas
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
4. Pada saat memasuki ruang praktek dokter gigi. Bagaimana perasaan anda? 
A. Tidak cemas
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 

5. pada saat anda melihat dokter gigi dan perawat gigi menggunakan APD (masker, handscoone, dan penutup kepala) bagaimana perasaan anda? 
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
6. Pada saat anda ditanya mengenai Riwayat penyakit yang mungkin anda derita selama ini. Bagaimana perasaan anda?
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
7. Pada saat anda mendengar penjelasan dokter gigi/perawat gigi tentang proses pencabutan gigi yang akan anda lakukan. Bagaimana perasaan anda?
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
8. Pada saat anda diminta untuk menandatangani formulir untuk persetujuan tindakan pencabutan gigi. Bagaimana perasaan anda? 
A. Tidak cemas
B. Sedikit cemas 
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
9. Pada saat perawat gigi menyiapkan alat yang akan digunakan. Bagaimana perasaan anda? 
A. Tidak cemas
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
10. Pada saat dokter gigi memeriksa rongga mulut menggunakan kaca mulut. Bagaimana perasaan anda?
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
11. Pada saat dilakukan anestesi. Bagaimana perasaan anda ? 
A. Tidak cemas
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
12. Pada saat gigi anda digoyangkan, dicungkil serta akan diabut. Bagaimana perasaan anda? 
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas
13. Setelah gigi berhasil dicabut kemudian dokter menjelaskan instruksi pasca tindakan pencabutan gigi. Bagaimana perasaan anda?
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas
D. Sangat cemas 
14. Pada saat dokter gigi menjelaskan efek yang mungkin terjadi setelah pencabutan. Bagaimana perasaan anda?
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
15. Pada saat diberikan obat oleh dokter gigi dan mendengar penjelasan bagaimana cara mengkonsumsi obat. Bagaimana perasaan anda?
A. Tidak cemas 
B. Sedikit cemas
C. Cemas 
D. Sangat cemas 
(Arifin, 2018)
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Penjelasan prosedur pencabutan gigi
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Proses pencabutan gigi 
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Instruksi pasca pencabutan gigi
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Membagi link kuesioner kepada responden
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SURAT KETERANGAN 
No. 073/DSCD/SKT/05/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama 		: drg Prima Sagita, Sp. Ort 
Jabatan 	: Pemilik D’Smile Dental Care
Menerangkan bahwa, 
Nama 		: Maharani Dwi Prasasti 
Nim 		: P07125218008 
Prodi 		: Sarjana Terapan Terapi Gigi, Poltekkes Kemenkes Yogyakarta 
Telah melakukan penelitian pada bulan Maret – April 2022 di Klinik D’ Smile Boyolali dengan judul penelitian : Hubungan Komunikasi Terapeutik dengan Tingkat Kecemasan Pasien Tindakan Pencabutan Gigi di Klinik Gigi Swasta . 
Demikian surat keterangan penelitian ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan dapat digunakan sebagaimana mestinya. 
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Dokter Penanggung Jawab



drg. Prima Sagita, Sp.Ort.
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Lampiran 7. 
	Usia Responden

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	20 - 29 tahun
	25
	64.1
	64.1
	64.1

	
	>  30 tahun
	14
	35.9
	35.9
	100.0

	
	Total
	39
	100.0
	100.0
	



	Jenis Kelamin Responden

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Laki - laki
	18
	46.2
	46.2
	46.2

	
	Perempuan
	21
	53.8
	53.8
	100.0

	
	Total
	39
	100.0
	100.0
	



Tabulasi silang usia dengan komter 

	Usia Responden * Kriteria Komunikasi Terapeutik Crosstabulation

	
	
	
	Kriteria Komunikasi Terapeutik
	Total

	
	
	
	Baik
	

	Usia Responden
	20 - 29 tahun
	Count
	25
	25

	
	
	% of Total
	64.1%
	64.1%

	
	>  30 tahun
	Count
	14
	14

	
	
	% of Total
	35.9%
	35.9%

	Total
	Count
	39
	39

	
	% of Total
	100.0%
	100.0%



Jenis kelamin dengan komter 

	Jenis Kelamin Responden * Kriteria Komunikasi Terapeutik Crosstabulation

	
	
	
	Kriteria Komunikasi Terapeutik
	Total

	
	
	
	Baik
	

	Jenis Kelamin Responden
	Laki - laki
	Count
	18
	18

	
	
	% of Total
	46.2%
	46.2%

	
	Perempuan
	Count
	21
	21

	
	
	% of Total
	53.8%
	53.8%

	Total
	Count
	39
	39

	
	% of Total
	100.0%
	100.0%



Usia dengan kecemasan 
	Usia Responden * Kriteria Tingkat Kecemasan Crosstabulation

	
	
	
	Kriteria Tingkat Kecemasan
	Total

	
	
	
	Cemas Ringan
	Cemas Sedang
	Cemas Berat
	

	Usia Responden
	20 - 29 tahun
	Count
	18
	6
	1
	25

	
	
	% of Total
	46.2%
	15.4%
	2.6%
	64.1%

	
	>  30 tahun
	Count
	14
	0
	0
	14

	
	
	% of Total
	35.9%
	.0%
	.0%
	35.9%

	Total
	Count
	32
	6
	1
	39

	
	% of Total
	82.1%
	15.4%
	2.6%
	100.0%




Jenis kelamin dengan kecemasan 

	Jenis Kelamin Responden * Kriteria Tingkat Kecemasan Crosstabulation

	
	
	
	Kriteria Tingkat Kecemasan
	Total

	
	
	
	Cemas Ringan
	Cemas Sedang
	Cemas Berat
	

	Jenis Kelamin Responden
	Laki - laki
	Count
	16
	2
	0
	18

	
	
	% of Total
	41.0%
	5.1%
	.0%
	46.2%

	
	Perempuan
	Count
	16
	4
	1
	21

	
	
	% of Total
	41.0%
	10.3%
	2.6%
	53.8%

	Total
	Count
	32
	6
	1
	39

	
	% of Total
	82.1%
	15.4%
	2.6%
	100.0%



Uji signifikan
	Correlations

	
	
	
	KOMUNIKASI_TERAPEUTIK
	KECEMASAN

	Spearman's rho
	KOMUNIKASI_TERAPEUTIK
	Correlation Coefficient
	1.000
	-.397*

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.
	.012

	
	
	N
	39
	39

	
	KECEMASAN
	Correlation Coefficient
	-.397*
	1.000

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.012
	.

	
	
	N
	39
	39

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Perihal

Jurusan Gizi
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Jurusan

Tyelp Fax - 027461 T8KS

: LB.02.01/4.5/126/2022 Yogyakarta, 21 Maret 2022

: Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth :

drg. Prima Sagita, Sp. Ort
Klinik Gigi D’Smile Boyolali
Di—

Boyolali

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir mahasiswa Prodi Sarjana
Terapan Terapi Gigi Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Yogyakarta Tahun
Akademik 2021 / 2022 dengan ini kami mohon agar mahasiswa yang namanya tersebut
dibawah ini :

Nama : Maharani Dwi Prasasti

NIM : P07125218008

Semester : VIII

Tahun Akademik 1 2021/2022

Program Studi : Sarjana Terapan Terapi Gigi Jurusan Kesehatan Gigi
Poltekkes Kemenkes Yogyakarta

Dapat diberi izin untuk melakukan penelitian di Klinik Gigi D’Smile Boyolali yang akan
dilaksanakan pada bulan Maret - April 2022 dalam rangka penyusunan skripsi dengan
judul “ Hubungan Komunikasi Terapeutik Dengan Tingkat Kecemasan Pasien
Tindakan Pencabutan Gigi Di Klinik Gigi Swasta “
Pembimbing 1 : Dr. drg. Wiworo Haryani, M.Kes

11 : Hari Wibowo, M.Kes

Jurusan Kesehatan Lingkungan Jurusfn Kebidanan
Banyuraden, Gomping, Skeman, Yogyakana  JL Tata Bumi No.3 Banyuraden, Gammping, Sieman, Yogyakarta 1. Mahghuyuian MJ 11304 Mantrijcron Yogyekarta

Telp.Fax : 1274-560962 Teifax : 0274-374331

Keperawatan Jurusan Analis Kesehatan Jurusan Keperawatan Gigi
JL Tata Bumi No.3 Banyuraden, Ganping, Skeman, Yogyakania JL Ngadinegaran MJ 1162, Yogyakarta 55143 1 Kyai Mojo NO.56 Yogyakarta 55243

Telp.Fax : 0274-374200 Telp Fax: 0274-514306
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» [ KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN
)  POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES YOGYAKARTA

JI. Tatabumi No.3, Banyuraden, Gamping, Sleman, D.I. Yogyakarta Telp./Fax. (0274) 617601
Email : kepk@poltekkesjogja.ac.id

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL

No. e-KEPK/POLKESY 0/0270/111/2022

Protokol penelitian yang diusulkan oleh:
The research protocol proposed by

Peneliti Utama : Maharani Dwi Prasasti
Principal in Investigator

Nama Institusi : Poltekkes Kemenkes Yogyakarta
Name of the Institution

Dengan judul:
Title

""Hubungan Komunikasi Terapeutik dengan Tingkat Kecemasan Pasien Tindakan
Pencabutan Gigi di Klinik Gigi Swasta"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah, 3)
Pemerataan Beban dan Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7)
Persetujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang
ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social
Values, 2) Scientific Values, 3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 3) Persuasion/Exploitation,

6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed Consent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This
is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pemyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 11 Maret 2022 sampai dengan tanggal
11 Maret 2023.

This declaration of ethics applies during the period March 11, 2022 until March 11, 2023.

March 11,2022
Professor and Clairperson,





image1.png




image2.png




image3.png




image4.jpeg
16 Maret 2022

@ Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Tidak seorang
pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya, Ketuk untuk info selengkapnya.

Fameand  Kuesioner Hubungan Komunikasi Terapeutik
dengan Tingkat Kecemasan Pasien Pada Tindak...
Assalamualaikum wr,wb Salam sejahtera bagi kita sem..,

docs.google.com

Assalamualaikum wr wb

Salam sejahtera bagf kita semua @) [,

Perkenalkan saya Maharani Dwi Prasasti, mahasiswa
Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Yogyakarta.,
Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk

Tugas Akhir saya dengan judul “Hubungan Komunikasi
Terapeutik dengan Tingkat Kecemasan Pasien Tindakan
Pencabutan Gigi". Sekiranya Bapak/Ibu/Saudara~{
berkenan untuk dapat membantu saya dalam pengisian
kuesioner saya, Tidak terdapat paksaan dalam pengisian
kuesioner ini dan akan ada pengundian reward bagi

responden yang beruntung mengisi ‘T,

Berikut link kuesioner saya 3
httpss//bit.ly/Kusionerkomter

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara-i dalam

pengisian kuesioner saya ‘T, 15.42 W/

Wa'alakumsalam ;.

udah mba, udah tak isi kuesionernya...&3 (= e




image5.jpeg
» terakhir dilihat hari ini pukul 07,38 y

16 Maret 2022

& Pesan dan panggilan terenkripsi secara end-to-end. Tidak seorang
pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya, Ketuk untuk info selengkapnya,

Assalamualaikum wr wb
Salam sejahtera bagi kita semua @) I,

Perkenalkan saya Maharani Dwi Prasasti, mahasiswa
Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Yogyakarta,
Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk

Tugas Akhir saya dengan judul “Hubungan Komunikasi
Terapeutik dengan Tingkat Kecemasan Pasien Tindakan
Pencabutan Gigi", Sekiranya Bapak/Ibu/Saudara-i
berkenan untuk dapat membantu saya dalam pengisian
kuesioner saya, Tidak terdapat paksaan dalam pengisian
kuesioner ini dan akan ada pengundian reward bagi

responden yang beruntung mengisi ‘T,

Berikut link kuesioner saya 3
https://bit.ly/Kusionerkomter

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara-i dalam

pengisian kuesioner saya ‘T, i

1 pesan belum dibaca

Sudah bisa sudeh sayaisi | ||




