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ABSTRAK 

Latar belakang. Dalam pelayanan gizi di rumah sakit sumber daya manusia 
merupakan peran utama. Salah satu sumber daya manusia yang berperan dalam 
pelayanan gizi rumah sakit adalah pramusaji. Pekerjaan seorang pramusaji tidak 
hanya berfokus pada pengantaran makanan, tetapi juga pada keamanan pangan 
untuk melindungi kesehatan pasien di rumah sakit dari penyakit akibat 
kontaminasi makanan. 

Tujuan. Diketahuinya gambaran tingkat pengetahuan dan perilaku Pramusaji 
Mengenai Hiegiene Sanitasi di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta.  

Metode. Penelitian ini merupakan penelitian observasional bersifat deskriptif 
dengan desain penelitian Cross Sectional. Penelitian dilaksanakan pada Bulan 
Januari sampai Maret 2021. Subyek penelitian yaitu 17 pramusaji makanan di RS 
PKU Muhammadiyah Yogyakarta.  

Hasil. Tingkat pengetahuan personal higiene juru masak di Unit Gizi PKU 
Muhammadiyah Yogyakarta termasuk dalam kategori Baik (≥ 75%) dengan rata-
rata nilai 98,8% dari total 14 pramusaji dengan menjawab 15 butir soal. Sebanyak 
76,5% atau total 13 pramusaji memiliki perilaku personal higiene masuk dalam 
kategori baik (>75%) dengan 10 butir perilaku yang diamati.  

Kesimpulan. Tingkat pengetahuan personal higiene pramusaji di Unit Gizi PKU 
Muhammadiyah Yogyakarta termasuk dalam kategori Baik dengan rata-rata nilai 
98,8% dan perilaku personal higiene masuk dalam kategori baik dengan hasil 
82,3%.  

Kata Kunci. Tingkat Pengetahuan, Perilaku, Personal Higiene, Pramusaji
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ABSTRACK 

Background. In nutrition services in human resource hospitals is the main role. 
One of the human resources that play a role in hospital nutrition services is the 
waiter. The work of a waitress focuses not only on food delivery, but also on food 
safety to protect the health of patients in the hospital from diseases due to food 
contamination. 

Objectives. Know the description of the level of knowledge and behavior of the 
Waiter regarding Sanitation Hygiene at PKU Muhammadiyah Hospital 
Yogyakarta.    

Method. This research is a descriptive observational study with a Cross Sectional 
research design. The study was conducted from January to March 2021. The study 
subjects were 17 food waitresses at PKU Muhammadiyah Hospital Yogyakarta.   

Result. Personal knowledge level of hygiene of cooks in the PKU 
Muhammadiyah Yogyakarta Nutrition Unit are included in the Good category (≥ 
75%) with an average value of 98.8% of the total 14 waiters by answering 15 
questions. A total of 76.5% or a total of 13 waitresses had personal hygiene 
behavior in the good category (>75%) with 10 items of behavior observed.   

Conclusion. The level of personal knowledge of hygiene waiters in the PKU 
Muhammadiyah Yogyakarta Nutrition Unit is included in the Good category with 
an average score of 98.8% and personal hygiene behavior is included in the good 
category with a result of 82.3%.   

Keywords. Level of Knowledge, Behavior, Personal Hygiene, Waitress
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